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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DEL PLAN.

La Secretaria de Estado de Turismo encarga a Segittur la ejecucion de los trabajos que
sean necesarios para la formulacién y puesta en marcha de un Plan Director para la
conceptualizacién y desarrollo ejecutivo del Producto Turistico Celtibero en Soria, con
el fin de aprovechar y poner en valor su patrimonio arqueolégico celtibero, centrado en

los conjuntos arqueoldgicos de Numancia, Tiermes y Castilterrefio de Izana.

El objetivo principal del Plan Director ha sido la definicién de un marco estratégico de
actuacion para el desarrollo turistico del patrimonio arqueoldgico celtibero que permita
la implementacién de un programa operativo de actuaciones y que incluya las acciones

de comunicacion del mismo.

Al inicio de los trabajos y tras los primeros analisis en el territorio se identifico la
necesidad de sustituir como foco de los trabajos uno de los yacimientos inicialmente
contemplados, el yacimiento de Castilterrefio de Izana en favor del yacimiento de

Uxama.

La justificacidn de dicha sustitucion partié de la primera reunidn con agentes relevantes
del destino, en la que estaban representadas la subdelegacion del gobierno, las areas de
cultura de las distintas instituciones (Diputacién de Soria y Junta de Castilla y Ledn), de
asociaciones de empresarios y la cultural “Tierra Quemada”, asi como el Director
arqueoldgico del yacimiento de Numancia, se cuestiond las razones que llevaron a
sefialar el yacimiento de Castilterrefio de Izana como uno de los yacimientos en los que
focalizar los trabajos, a la vez que se echd en falta el yacimiento de Uxama como
yacimiento importante dentro del patrimonio celtibero de la provincia. Esta situacion
fue contrastada con el alcalde de la localidad de Quintana Redonda, en la que se
encuentra el yacimiento de Castilterrefio de Izana, quien reforzd la postura al considerar

gue este yacimiento no estaba apenas investigado ni preparado para recibir turismo.

Sin perijuicio de lo trasladado por los agentes locales, se realizé el andlisis desde el punto

de vista arqueoldgico de este recurso que concluyé diciendo lo siguiente:
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Extracto Informe arqueoldgico sobre los recursos celtiberos de la provincia de Soria

(Pascual Jiménez del Castillo):

“El yacimiento de Castilterrefio de Izana reviste una gran importancia a la hora de
entender el mundo prerromano de la provincia de Soria, puesto que durante su estudio
se hallé un importante “conjunto de cerdmicas muy afines a las de Numancia, tanto en
sus formas como en los esquemas decorativos, realizados con trazos negros finos y
dejando, como fondo de la figura, la superficie roja y pulimentada del vaso;
excepcionalmente, algunas piezas llevan engobe blanco.”(1) Sin embargo, este
importante descubrimiento fue realizado durante la primera y Unica campafa
arqueoldgica llevada a cabo en el yacimiento, realizada en 1924 por Blas Taracena(2).
Desde entonces no se ha realizado ninguna campafia arqueoldgica en el lugar, con la
excepcion de una prospeccion en su drea mds inmediata realizada por Ana Carmen

Pascual Diez con el fin de elaborar la Carta Arqueoldgica de Soria (3).

El yacimiento no se musealizo tras su excavacion y no ha sido objeto de ninguna otra
intervencion de cara a ponerlo en valor como recurso patrimonial. Presenta por lo tanto
una dificultad afiadida para su incursion en cualquier proyecto cuya finalidad ultima sea
exponer al publico general el cardcter cultural celtibérico a través de la arqueologia. Es
este estado poco evolucionado, tanto si nos referimos a la investigacion como si lo
hacemos pensando en su adecuacion como yacimiento visitable, ha propiciado que la
inclusidon de Castilterrefio en este informe se haya cuestionado en favor del yacimiento
arqueoldgico de Uxama, que parte de una situacion bastante mds aventajada. Uxama
ha sido objeto de diversas campafias arqueoldgicas, que comenzaron a principios del
siglo XX y alcanzaron su época de mayor actividad durante las décadas de los afios

setenta y ochenta.

Ademads, el yacimiento ha sido adecuado para la visita publica, presentando un recorrido
que se complementa con el apoyo de un aula arqueoldgica y atriles explicativos. Por
ultimo, cabe sefialar que ha sido objeto de diversas actuaciones durante los ultimos afos,
destinadas a la consolidacion y mantenimiento de las estructuras, y que forma parte de

los yacimientos visitables referenciados en la pdgina web de Turismo de la Diputacion de
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Soria (http://www.sorianitelaimaginas.com/). Tras analizar y sopesar estos aspectos,

que desarrollaremos en profundidad mds adelante, se ha decidido finalmente incluir a
Uxama en este informe como yacimiento objeto de especial estudio junto a Tiermes y

Numancia”

1JIMENO, Ay otros (2012)
2 TARACENA, B. (1927)
3 PASCUAL, A. C. (1991)

Asimismo, en las primeras comisiones de trabajo con agentes del destino (culturales,
profesionales y ciudadania), se solicitd que se indicaran los 3 recursos turisticos del
patrimonio celtibero que consideraban importantes y singulares en la provincia para
ponerlos en valor y promocionar los mismos. Los resultados corroboraron que
Castilterreo de lzana no aparece entre las primeras opciones en la mente de
profesionales y no profesionales, pero si se incluye Uxama como uno de los tres recursos

mas repetidos. Las conclusiones de esta consulta fue la siguiente:

Yacimiente de Numancia 11 100,00%
Yacimiento de Tiermes i) 72.73%
Yacimiento de Uxama 9 81.582%
Castros Serrania é 54,.55%
Las Eras de Ciaduena 1 2,09%

Termancia 1 2.09%

Estelas Tierras Altas ] 9,09%

[ RECURsOSMASREPETIDOS ~ N° % |

Yacimiento Numancia 11 100,00%
Yacimiento Tiermes 9 81.582%
Yacimiento Uxama 5 72,73%

Como una de las primeras conclusiones de los analisis realizados, y tras la aprobacién
por parte de la Secretaria de Estado de Turismo, el yacimiento de Castilterrefio de Izana
fue sustituido en favor del yacimiento de Uxama como recurso foco de los trabajos a

realizar.

Para la elaboracién del plan el encargo requeria una primera fase basada en la

realizacion de un analisis previo del territorio para poder con ello establecer un punto
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de partida y obtener un diagnéstico que ayudara a definir el plan director, sus retos y

los diferentes programas operativos y actuaciones concretas que lo alimentan.

Ademas, una de las premisas marcadas, fue que su definicion fuera participada entre los
diferentes agentes relevantes del territorio, tanto publicos como privados. Asi como que
se trabajase sobre la premisa de la sostenibilidad del turismo en todos aquellos

resultados que se obtuviese.

Es por ello que se ve la necesidad de que la provincia de Soria con este nuevo Plan se
enfrente a los nuevos desafios que el sector turistico presenta, y que se relacionan
estrechamente con el aprovechamiento de sus recursos de forma ordenada y con un
control de la actividad, para garantizar la calidad de vida de la poblacién local, asi como

la conservacion de los recursos patrimoniales.

Este es el contexto en el que se ha desarrollado el Plan Director objeto del encargo
realizado por la Secretaria de Estado de Turismo a Segittur, configurandose como una
hoja de ruta y herramienta de gestidn del desarrollo turistico patrimonial celtibero de la

provincia de Soria.
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2. METODOLOGIA DE TRABAJO EMPLEADA.

Para la elaboracién del Plan del Producto Turistico Celtibero de la provincia de Soria se

empled una metodologia estructura en seis fases de trabajo.

En primer lugar, se realiz6 un analisis de la situacion de partida mediante la consulta y
el estudio de diferentes fuentes primarias y secundarias. Llevandose de manera paralela
una consulta al sector patrimonial, cultural, turistico, institucional, asi como a la
ciudadania, mediante comisiones de trabajo, encuestas online y entrevistas en
profundidad. Con toda la informacidn obtenida se realizé un diagndstico de la provincia

de Soria.

En la formulacién estratégica se definieron los retos, los programas de actuacién vy las

actuaciones a impulsar en el periodo de vigencia del Plan.

Por ultimo, se recogié un cronograma del Plan y un cuadro de mando, asi como la

informacién relativa al presupuesto para la implantacion de las actuaciones propuestas.

Mediante el andlisis de fuentes primarias y secundarias se llevaron a cabo los siguientes

trabajos:

- Antecedentes del Producto Celtibero: proyectos e iniciativas realizados
- Mapa de agentes relevantes en el desarrollo turistico del Producto Celtibero de
Soria.
Las fuentes consultadas para la elaboracién del andlisis inicial fueron: paginas web vy
publicaciones de los proyectos previos, y bases de datos de las diferentes entidades y

organismos para la identificacidn de los agentes relevantes.

Mediante el analisis de fuentes secundarias se llevaron a cabo los siguientes trabajos:

- Contexto socioecondmico del territorio.

- Oferta ligada al patrimonio celtibero.

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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Entre las fuentes consultadas para la elaboracién del analisis destacan: Instituto

Nacional de Estadistica (INE), Sistema de Informacion Estadistica de la Junta de Castilla

y Ledn, Googlemaps, www.estacionsoria.e.telefonica.net y www.google.es/maps,
Instituto Tecnoldgico Agrario de Castilla y Ledn, Red de Espacios Naturales (REN) de
Castilla y Ledn, paginas oficiales de rutas de senderismo, Patrimonio Cultural, Ministerio
de Cultura y Deporte, paginas web oficiales de cultura y patrimonio de la provincia de
Soria, Boletines de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn, datos publicada por Turismo

de la Junta de Castilla y Leén, Guia Michelin y Guia Repsol, Tripadvisor, Calidad Turistica.

A través de un analisis de fuentes secundarias se llevd a cabo el analisis externo de los

siguientes apartados dentro del analisis externo:
- Analisis de la demanda

- Analisis de las tendencias globales de turismo en materia de patrimonio histérico

y cultural
- ldentificacién de los principales mercados competidores

Las fuentes consultadas para levar a cabo el andlisis: Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), Boletines de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn, datos facilitados por Tierra
Quemada, Turespana, encuestas a través de cuestionario online, INE, Secretaria de
Estado de Turismo, Monitur, Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y

Leodn.

Se establecieron tres vias para la participacidén del sector en este Plan:
- Desarrollo de 6 comisiones de trabajos sectoriales.
- Realizacién de 24 entrevistas en profundidad a agentes relevantes.

- Lanzamiento de encuestas online a la ciudadania y al sector turistico en el

territorio.
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A partir del estudio de la informacidn recogida en estas 4 fases de trabajo, se obtuvo
una vision global y un diagndstico de la situacion actual de la provincia de Soria en

cuanto al patrimonio turistico celtibero.
COMISIONES DE TRABAJO

Se organizaron y se llevaron a cabo 6 Comisiones de Trabajo sectoriales, en las que se
contd con la participacion de representantes de entidades publicas y privadas
vinculadas al sector patrimonial, cultural, turistico institucional y ciudadania de la

provincia.

Se celebraron 3 comisiones de trabajo en la fase de analisis del plan, y las otras 3

comisiones se celebraron mads tarde, comenzando la fase de diagndstico del plan.

Las Comisiones de Trabajo desarrolladas de la fase de analisis siguieron la siguiente

estructura:

Presentacién de la comisién y exposicion del trabajo a desarrollar y la
metodologia a seguir.

Trabajo individual: cada asistente cubre un breve formulario de valoracién y de
reflexion individual relativo al sector turistico patrimonial relacionado con el

Patrimonio Celtibero de Soria.
Trabajo en grupo:

o ldentificacién y evaluacién de recursos de Patrimonio Celtibero en la

Provincia de Soria, asi como los recursos complementarios al mismo;

o Diseno de una Matriz DAFO sobre Turismo- Patrimonial de la provincia

de Soria

Por su parte las Comisiones de Trabajo desarrolladas en la fase de diagnoéstico siguieron

el siguiente esquema:

Exposicion de los resultados obtenidos en la fase de analisis, para poder sacar de
los mismos los retos del turismo patrimonial celtibero, y actuaciones para

alcanzar esos retos.

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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Priorizacién de las Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades por su

relevancia e impacto, como aspectos sobre los que hay que actuar.

Obteniendo como resultado los retos planteados, los asistentes propusieron

acciones concretas para poder cumplir cada uno de los retos expuestos.
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Para complementar la visidon de los sectores implicados en el desarrollo del producto
turistico celtibero, se realizaron un total de 24 entrevistas en profundidad dirigidas a
profesionales de diferentes sectores, con el objeto de obtener un cuadro completo de
la situacion actual del turismo patrimonial celtibero en la provincia de Soria, y sus

implicaciones.

Los guiones de las entrevistas estaban estructurados en 3 Partes bien delimitados; la
primera parte trataba sobre datos de la entidad sobre qué actuaciones estan llevando a
cabo en relacién con el sector turistico y el patrimonio celtibero de Soria; la segunda
trataba sobre el analisis del turismo y el patrimonio celtibero; y la tercera conclusiones

y expectativas de futuro.
ENCUESTAS ONLINE

Se lanzaron las encuestas destinadas tanto a los sectores implicados y ciudadania como

al sector privado para conocer el perfil de la demanda de la provincia de Soria.

La encuesta dirigida a los sectores implicados y a la ciudadania se dirigia a establecer un
perfil sociodemografico de los encuestados, ademas de preguntar por el potencial de la
provincia como destino turistico y la influencia de la actividad turistica sobre la
economia local, se pregunta sobre si percibido un incremento en el nimero de visitantes
al territorio en los ultimos afios, y sobre el potencial de la provincia como destino

turistico y sus atractivos, entre otras cosas.

Por su parte la encuesta sobre el perfil del visitante, contenia preguntas sobre: cdmo
viaja, procedencia, peso del turismo internacional, edad de los visitantes, principales

motivaciones de viaje, duracion media de la estancia, nimero de veces que los visitantes
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acuden al destino, valoracién de los visitantes en cuanto a diferentes aspectos del

destino y la satisfaccion global de los visitantes.

A partir de las conclusiones extraidas de las fases de analisis, se plasmaron las 14
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la provincia en relacién con el
turismo patrimonial celtibero. Dentro de cada una de ellas, se realizé una divisién en

funcion de Analisis inicial, Analisis interno y Analisis externo.

En esta fase del Plan se dio respuesta a las siguientes cuestiones:

Retos a los que debe dar respuesta el Plan.
Definicion de las Estrategias Basicas.
Definicion de los Programas de Actuacién.

Establecimiento de las Actuaciones a Impulsar.

A modo de conclusiones y de cierre del Plan se disefiaron los siguientes instrumentos:

Elaboracién del presupuesto de implantacidn.
Cronograma de la implementacién del Plan.
Elaboracion del cuadro de mando.

Plan de continuidad
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Finalizada la fase de estudio y andlisis, y con los resultados de las comisiones y
entrevistas celebradas en esa fase, se obtiene un prediagndstico que viene a ser el
punto de partida para el desarrollo de la sintesis diagndstica del producto celtibero de

la provincia de Soria.

Dentro de la elaboracion de la sintesis diagndstica se celebraron 3 comisiones de trabajo

diferenciadas por entidades o agentes:
1- Comisidn de Trabajo del Sector Patrimonio, Cultura y Ciudadania
2- Comisién de Trabajo Sector Institucional
3- Comisién de Trabajo Sector Privado.

De las conclusiones del analisis realizado y de estas 3 se obtuvo el diagnéstico definitivo
de la provincia de Soria en cuanto al desarrollo del producto turistico patrimonial
celtibero. A continuacién, la matriz DAFO en la que se recogen las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Y el analisis CAME en la que se detectan las

actuaciones a Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar.

La matriz DAFO se disena tal y como se trabajé en las diferentes comisiones dentro de
la fase de diagnéstico, por ser mas operativa y facil de entender. En estas comisiones de
trabajo se trabaja sobre una matriz DAFO con los siguientes ambitos valorados: Oferta
Turistica, Demanda Turistica, Sostenibilidad del Hecho Turistico y de la Gobernanza y

Gestion.
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Cada apartado de la matriz DAFO se relaciona con un apartado del analisis (AP...).

DEBILIDADES

Débil conectividad interna entre los flujos turisticos en la provincia y los
recursos celtiberos. (AP 3.3.2)

Deficientes condiciones y estado de los yacimientos: falta de inversidon en
sefializacion, accesibilidad, investigacién, interpretacion y difusién de los
yacimientos. (AP 3.3.2.1)

Insuficientes instalaciones de recepcion y acogida en los yacimientos vy
horarios no adaptados a la demanda. (AP 3.3.2.1)

Carencias en la formacion/ profesionalizacion del sector turistico-
patrimonial. (AP 3.3.1)

Escasa oferta de alojamientos y servicios en municipios con patrimonio
celtibero. (AP 3.3.3.2)

Escaso nimero de empresas (14) de turismo actico, 13 en Soria capital, en un

destino que lo demanda (AP 3.3.2.2)

Falta de estudios rigurosos del sector turistico, como sobre la demanda y
perfil del turista. Tampoco existe una definicion y segmentacion del publico
objetivo. (AP 3.1.1)

Alta dependencia del mercado emisor madrilefo. (AP 3.5.1.2, AP 3.5.1.7)
Baja relevancia del flujo de visitantes extranjeros, apenas un 5%. (AP 3.5.1.2,
AP 3.5.1.7)

Acusada estacionalidad de la demanda: la demanda se concentra en verano

y otofo. (AP 3.5.1)
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Escaso orgullo de pertenencia e identidad de la poblacién: la poblacién de la
provincia de Soria, en términos generales, no participa en la difusién de su
patrimonio. (AP 4.2)

Desconfianza de la poblacién: recelo al asentamiento de otras ideas que

vienen de fuera. (AP 4.2)

Déficit de coordinacion interadministrativa y publico-privada en el sector (AP
4.2)

Carencia de una estrategia comun: falta de unas lineas de actuacién
consensuadas para el desarrollo del sector, entre administracién, sector
privado y agentes dinamizadores. (AP 4.2)

Insuficiencia en las herramientas de gestion (obsoletas y mejorables) del

sector a nivel administracién. (AP 4.2)

AMENAZAS

Soria no cuenta con bienes declarados como Patrimonio de la Humanidad,
frente a competidores directos como son Segovia, Salamanca, Avila. (AP
3.3.3.1)

Cultura Celtibera de Aragdn, puesta ya en valor como destino turistico, como

principal competidor. (AP 3.5.4)

Cambios en los contenidos educativos en humanidades de las nuevas
generaciones: los cambios educativos dificultan la tarea de atraerles a un

destino de base patrimonial. (AP 4.2)
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Excesiva concentracion del turismo en destinos especificos: Numancia,

Cafién del Rio Lobos, Laguna Negra. (AP 4.2)

Deficiencias en la coordinacién de los yacimientos: tutela de la Junta de CyL
sobre los yacimientos y falta de competencia por parte de la Diputacion. (AP

4.2)

FORTALEZAS

Amplitud, complementariedad y diversidad de recursos turisticos:
patrimonio, paisaje, naturaleza, gastronomia...(AP 3.3.3)

Ventajas climaticas de la provincia de Soria, en relacidon a Madrid, principal
mercado emisor, y a los principales destinos competidores: Burgos, Ledn y
Pirineos. (AP 4.2; AP 3.5.2 )

Gran oferta de alojamiento en relacion con el entorno rural: mas de la mitad

de los alojamientos en campings y casas rurales. (AP 3.3.3.2)

Calidad en servicios turisticos (un restaurante Estrella Michelin y 14 con
reconocimiento en la Guia Repsol, 4 distintivos Q de calidad) y productos
agroalimentarios con distincion o destacados: dos con Denominacién de
Origen (Mantequilla de Soria y Ribera del Duero); dos con marca de garantia
(pino y el torrezno) y 10 productos locales reconocidos (trufa, setas...). (AP

3.3.3.2)

Presencia de la marca Numancia conocida y susceptible de ser posicionada

mejor en el mercado. (AP 4.2)

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero



. SEGITTUR
: :
s e ey _

Concordancia entre el perfil de turista en Castilla y Leén (estudios superiores,

nivel de renta medio-alto, que se auto-organiza el viaje) y la oferta de Soria

(cultura, patrimonio, naturaleza). (AP 3.5.1.7)

Dinamica del sector positiva en los ultimos aios, semejante a la de Castillay

Ledn en visitantes. (AP 3.5) 20
Procedencia del turista extranjero en la comunidad de Castilla y Leén: China,

Estados Unidos, Canada. (AP 3.5.1.2

Sector turistico dinamico y en crecimiento: especialmente en factores como
el nimero medio de pernoctaciones/turista y gasto/dia. (AP 3.3, AP 4.2)
Cierta des-estacionalizacién del turismo, proporcionada por el micro-turismo.
(AP 3.3, AP 4.2)

Alto grado de satisfaccion del visitante. (AP 4.2)

Destino con caracteristicas singulares: tranquilo, con aire limpio, paisaje bien

conservado, y en general, no masificado. (AP 3.3.3; AP 4.2)

Buen trabajo por parte de los agentes dinamizadores del territorio: GALs

(Grupos de Accidn Local) y Tierra Quemada. (AP 4.2)

OPORTUNIDADES

Situacion geografica equidistante de emisoras muy importantes como
Zaragoza, Madrid, Pais Vasco y Valencia. ( AP 354; AP 4.2)
Sinergias con territorios limitrofes (Teruel o La Rioja), que posibilita crear

productos de turismo patrimonial. ( AP 3.5.4; AP 4.2)
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Posibilidad de reforzar la captacidon del turista profesional y funcionario
jubilado, con cierto nivel cultural (formacién universitaria) y poder adquisitivo
medio alto. (AP 3.5.1.7; AP 4.2)

Captar los flujos de visitantes en la Comunidad de Castillay Leén. (AP 3.5.1.7;
AP 3.5.2; AP 4.2)

Centrar los esfuerzos de promocion de la provincia de Soria en los territorios
de procedencia del turista nacional (Madrid, Castilla y Ledn, Catalufia, Pais
Vasco, Comunidad Valenciana y Aragdn), e internacional (Francia, Reino

Unido, Benelux, Portugal, Alemania y Paises del Este). (AP 3.5.2; AP 4.2)

Aprovechar el margen de desarrollo del Turismo de Raices o Slow, basado en
el paisaje y el patrimonio. (AP 3.3.3.1;, AP 4.2)

Aprovechar la Soria Film Commission. (AP 4.2)

Aprovechar el extraordinario grado de preservacion de los recursos

patrimoniales, paisajisticos y naturales. (AP 3.3.2; AP 3.3.3.1;, AP 4.2)

Aprovechar el desarrollo de politicas y fondos contra la despoblaciéon para
iniciativas turisticas en Soria. (AP 3.3.1; AP 4.2)
Gran potencial de aprovechamiento de las TICs en la puesta en valor del

patrimonio (Renieblas, Numancia...). (AP 4.2)
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OFERTA TURISTICA

Corregir debilidades

Dinamizar los centros de interpretacion
dispersos por el territorio,
deficientemente gestionados, para que
complementen la lectura de los
yacimientos al tiempo que sirven de nexo
de unidn entre los diferentes recursos
turisticos, celtiberos o complementarios.
Generar sinergias entre el micro-turismo
con el interés por la Celtiberia, su cultura
y Su paisaje.

Crear y potenciar itinerarios formativos
en la provincia, universitarios y no
universitarios, que pongan el foco en la
profesionalizaciéon de los servicios de

intermediacidn, la hosteleria...

Mantener fortalezas

Ligar la oferta del destino celtibero al
territorio soriano, Unico por su paisaje,
calma vy diversidad de patrimonio natural
y cultural, frente a otros destinos mas
urbanizados o peor conservados.

Potenciar la profesionalizacion y
excelencia de los numerosos recursos de
alojamiento dispersos por el territorio
rural, como complemento de calidad de

la experiencia del visitante.

Afrontar amenazas

Para  contrarrestar la  excelencia
patrimonial de otros destinos, crear un
nuevo atractivo consistente en la propia
gestion cultural de la investigacion,
relato, puesta en valor, mejora de
acogida y oferta de todo el patrimonio

celtibero en su conjunto.

Explotar oportunidades

Promocionar el destino en los territorios
mas urbanizados del entorno: Zaragoza,
Pais Vasco, Valladolid y Valencia), al igual

gue se hace en Madrid.
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DEMANDA TURISTICA

Debilidades a Corregir

Orientar la promocion a los aspectos
mds desestacionalizadores vinculados al

producto, como el paisaje y la naturaleza.

Fortalezas a Mantener

Pasar de la identificacion de Numancia
con un yacimiento a vincularla con los
vestigios del asedio romano y sus
estructuras, al tiempo que se avanza en
la investigacién del propio asentamiento

celtibero romanizado.

Debilidades a Corregir

Aprovechar el turismo de raices (verano,
navidad...) para corregir el desapego que
por el patrimonio soriano tienen sus
habitantes, ddandole un contenido
natural y cultural

Fortalezas a Mantener

No comprometer la excepcionalidad de
la experiencia turistica en Soria, basada
en la calidad del medio ambiente y la
belleza de los espacios y paisajes, y que

es la base de la satisfaccion del visitante.

Amenazas a afrontar

Promocionar Soria como destino de
viajes escolares, de estudios,
formacion....

Orientar el producto turistico celtibero a
la visita desde los centros escolares de

Castillay Ledn.

Oportunidades a Explotar

Orientar la promocién del producto al
visitante con formacién universitaria,
profesional o funcionario, con poder
adquisitivo medio-alto, que vya visita

Castilla y Ledn.

SOSTENIBILIDAD DEL HECHO TURISTICO

Amenazas a afrontar

Tomar medidas, basadas en el
establecimiento de capacidad de carga
de los espacios naturales y los
yacimientos, para prevenir las
situaciones puntuales de masificacion.

Oportunidades a Explotar

Realizar una apuesta decidida por el
turismo slow: Soria como una reserva de
calma, paisaje y cultura.

Tener en cuenta las sinergias que puede
generar la actividad de la Film
Commission a la hora de atraer visitantes

a los yacimientos.
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GOBERNANZA Y GESTION

Debilidades a corregir

Implementar herramientas TIC que
ayuden a coordinar la gestion turistica
del producto por parte de las diferentes
administraciones.

Crear un organismo compuesto por las
diferentes administraciones,
asociaciones empresariales y
profesionales que, a través del producto
Celtibero, capte fondos para fijar la

poblacion al territorio soriano.

Fortalezas a Mantener

Coordinacion entre los GALs, las
administraciones publicas y agentes
privados a la hora de programar vy
financiar acciones de difusion del

patrimonio celtibero.

Amenazas a afrontar

Aprobacidon por parte de la Junta de
Castilla y Leén de un documento marco
que defina, a medio plazo, las reglas para
intervenir en los yacimientos y su
entorno, al tiempo que programa
actuaciones de investigacion V%
musealizacién

Establecer un organismo técnico de
coordinacidn, en el que figuren todas las
administraciones implicadas, en el que se
diriman  las  cuestiones  técnicas
relacionadas con la intervencién en los

yacimientos.

Oportunidades a Explotar

Dar protagonismo a los GALs a la hora de
gestionar y promover las acciones
incluidas en el plan director,
especialmente aquellas que tengan
relacion con la captacion de fondos

comunitarios.
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Para realizar la seleccién de los recursos turisticos ligados al patrimonio celtibero mas
destacados, se establece una matriz de valoracién de los mismos, donde a través del
estudio de las variables mds importantes asociadas a los recursos turisticos, se
identifican aquellos que resultan mas relevantes o encajan mejor con el plan a disefiar.
La metodologia para la elaboracion de esta matriz se basa en el estudio de las siguientes
variables, que se encuadran en tres dmbitos tematicos: Aspectos generales, Oferta y
Demanda, con los que se clasificardn los diferentes recursos estudiados en tres
tipologias:

- Recursos Estrella: son aquellos recursos que se consideran esenciales para el

desarrollo turistico del producto y que deben de tener un papel fundamental en
la representacion de su identidad, ademads de ser objetivo prioritario de los
esfuerzos promocionales y de gestion de Soria. Para considerar un recurso como

estrella debe cumplir con la mayoria de las variables de los 3 ambitos estudiados.

- Recursos Complementarios: son aquellos recursos que, sin resultar los de mayor

relevancia dentro del inventario patrimonial, si responden positivamente la una
buena parte de las variables. A pesar de no ser los recursos de atractivo principal,

si pueden resultar accesorios o complementarios de los recursos estrella.

- Recursos de baja relevancia: son aquellos recursos con baja importancia relativa

dentro del inventario patrimonial general realizado.
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Tabla 1. Variables de valoracion a emplear para la priorizacion de los recursos turisticos que

sean identificados

VARIABLES DE VALORACION DE LOS RECURSOS

El recurso se identifica con la imagen general
Al. Identificacion que desea transmitir el destino y/o contribuye
a la creacion/refuerzo de la misma.

El recurso contribuye o tiene potencial para
contribuir a la desestacionalizacion de la

A2. Desestacionalizacion actividad turistica (apertura durante todo el
afo, realizacion de actividades en periodos
fuera de la temporada estival).

La responsabilidad de la gestion turistica del
recurso depende de un organismo publico o

Aspectos . , . L.
existe algun tipo de estructura de gestién

enerales , _ s . .
9 A3. Gestion turistica publico - privada del mismo, y/o los agentes

implicados tienen un grado elevado de
organizaciéon/ involucraciéon/voluntad
turistica.

El recurso tiene capacidad para garantizar el
equilibrio territorial de la actividad turistica en
destino, bien porque la localizacién se
A4. Descentralizacion encuentra en zonas de baja actividad turistica,
bien porque las actividades asociadas al
mismo tienen capacidad para contribuir a la
distribucion de los visitantes por la provincia.

Se trata de un recurso tractor destacado o
. existen factores inherentes al recurso que le
O1. Atractivo . . o .

otorgan una singularidad, que justifica por si

misma la capacidad de atraccion al destino.

Se trata de un recurso singular o innovador con
Oferta 02.

. L, ., respecto a la mayoria de recursos
Diferenciacion/Innovacion

consolidados en la provincia.
Existe una adecuada puesta en valor del

03. Puesta en valor recurso (conservacion, sefializacion,
promocion...).
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VARIABLES DE VALORACION DE LOS RECURSOS

Existe una disponibilidad de infraestructura de
04. Accesibilidad/Movilidad servicios de transporte suficiente vy/o
aparcamientos en las cercanias.

El recurso tiene capacidad suficiente para
05. Capacidad de carga acoger simultaneamente un namero razonable
de visitantes.

El recurso es susceptible de generar por si
. L mismo, o entrando a formar parte de
06. Diversificacion . L.

productos turisticos de nueva creacién, nuevos

itinerarios y experiencias turisticas singulares.

Los estandares de calidad asociados al recurso
por la demanda actual/potencial son

07. Competitividad adecuados a la estructura de la oferta de
servicios turisticos y de ocio actual en la zona
donde se localiza.

El recurso encaja en las nuevas tendencias de
) ) mercado (sostenibilidad, innovacion,

D1. Orientacién . . . . L.
experiencial, autenticidad, personalizacion,

adaptado a las nuevas tecnologias).

El recurso por si mismo ya atrae en la
actualidad, visitantes a nivel nacional e

Demanda L ) ]
D2. Consolidacion internacional, y/o forma parte de los
itinerarios  turisticos que estos siguen

tradicionalmente.

El recurso presenta capacidad de atraccién de
D3. Potencialidad potenciales visitantes a nivel nacional o
internacional.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Descripcion de los niveles de valoracién de los recursos turisticos identificados

DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE VALORACION DE LOS RECURSOS

RECURSOS ESTRELLA ASPECTOS OFERTA DEMANDA

o1

02

03

05

06

16

Tipo de recurso

Recurso Estrella

Recurso
Complementario

Recurso de
relevancia

baja

Aspectos generales

Cumple con entre el
100% y el 50% de las
variables

Cumple con entre el
49%y el 25% de las
variables

Cumple con menos
del 25% de las
variables

Oferta

Cumple con
entre el 100% y
el 71% de las
variables

Cumple con
entre el 70% vy
el 43% de las
variables

Cumple con
menos del 43%
de las variables

Fuente: Elaboracion propia

Demanda

Cumple con entre
el 100%y el 34% de
las variables

Cumple con el 33%
de las variables

Cumple con
menos del 33% de
las variables

Tabla 3. Priorizacion de los recursos identificados: Recursos Estrella

Museo Numantino

Villa romana La Dehesa

Yacimiento de Numancia

Yacimiento de Tiermes

Yacimiento de Uxama

Museo de Tiermes

75%

100%

67%

100%

50%

75%

Fuente: Elaboracion propia.

86% 67%
86% 67%
100% 100%
71% 67%
71% 67%
86% 67%
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04

08

07

09

15

17

19

10

11

12

13

14

18

Tabla 04. Priorizacién de los recursos identificados: Recursos Complementarios

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Yacimiento Alto de Los Casares

Yacimiento de Renieblas

Acueducto Ucero

Yacimiento de Ciaduena

Aula arqueolégica Garray

Recreacién del Campamento romano Alto

Castillejo de Castilfrio de la Sierra

ASPECTOS

GENERALES

100%

100%

100%

100%

50%

50%

75%

Fuente: Elaboracion propia.

OFERTA

57%

57%

43%

43%

71%

71%

43%

DEMANDA

67%

67%

67%

67%

33%

33%

33%

Tabla 05. Priorizacién de los recursos identificados: Recursos de Baja Relevancia

RECURSOS DE BAJA RELEVANCIA

Yacimiento de Segontia Lanka

Yacimiento de Arekoraka y Augustobriga

Centro de Interpretacién de Augustobriga

Aula arqueoldgica de Uxama Argalea

Aula arqueoldgica de Uxama Antiqua

Centro de Interpretacion Castros vy

ASPECTOS

GENERALES

50%

50%

50%

25%

25%

50%

Fuente: Elaboracion propia.

OFERTA

0%

14%

43%

14%

14%

14%
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Del diagndstico de la situacion actual de los 19 recursos celtiberos seleccionados se

pueden extraer las siguientes conclusiones:

El yacimiento de Uxama es, de los Recursos Estrella, el que goza hoy en dia de
peores condiciones para funcionar como un elemento tractor del turismo
patrimonial celtibero en Soria.

4 de los 5 yacimientos que resultan valorados en la categoria de Recurso
Complementario (Alto de los Casares, Ciaduefia, Castillejo de Castilfrio y
Acueducto de Ucero) es por necesitar acciones de puesta en valor:
musealizacion, sefializacion, informacion...

Uno de ellos, Renieblas, a pesar de sus extraordinarios valores, no se considera
Recurso Estrella por tener, con respecto al discurso de la cultura celtibera, un
papel complementario en relacién al yacimiento de Numancia.

Los centros de interpretacién y aulas arqueolégicas valorados como Recursos
Complementarios o Recursos de Baja Relevancia, han de ser contemplados
como oportunidades para dar apoyo a los yacimientos y al discurso cultural
inherente al proyecto, desde el origen de la cultura celtibera a la romanizacion.
La realizacion de estas oportunidades merece, en todo caso, una reformulacion
de contenidos y funciones, junto a una clara mejora de su gestidn.

Por ultimo, los yacimientos de las dos ciudades celtiberas de Arekorata y
Segontia Lanka, valorados como Recursos de Baja Relevancia, se presentan como
recursos futuros, que seria posible desarrollar en una préxima fase del proyecto,
una vez alcance madurez el producto turistico celtibero, tras la realizacién de los

necesarios esfuerzos de investigacién y musealizacién.

En base a lo anterior, el hilo conductor de los recursos celtiberos en Soria identificados,

sin perjuicio de que vayan incorporandose nuevos recursos a futuro, es su ubicacién en

las diferentes etapas y procesos histdricos, lo que favorecera su interpretacion conjunta

futura:
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Origenes: en esta primera etapa se encuadran los diferentes castros celtibéricos
que nos permiten conocer las primeras comunidades celtiberas, organizadas en
ciudades — estado. Pese a la gran abundancia de este tipo de yacimientos se
considera acertado que se centralice principalmente en la zona de las Tierras
Altas, puesto que es en esta drea donde se estan produciendo diferentes
iniciativas como las excavaciones del Castro de San Pedro Manrique,
excavaciones que gozan de continuidad y que aportan una gran riqueza de datos.
Junto con el Castro de San Pedro Manrique podria sefalizarse otro conjunto de
castros de la zona como: Aldealcardo, Bretun, La Laguna, Oncala Santa Cecilia,
Santa Cruz de Yanguas, Sarnago, Tanifie, Valduérteles, Valloria, Vea, Ventosa de
San Pedro, Villar de Maya, Villar del rio, Villartoso, Villaseca Bajera, Villaseca
Somera, Vizmanos y Yanguas. Todos ellos documentados pero muy escasamente
excavados, no obstante, el entorno natural permitiria entender los espacios en

donde estas primeras comunidades se desarrollaron.

La Resistencia: en esta segunda etapa se encuadran los principales yacimientos:
Numancia, Tiermes y Uxama, viendo la posibilidad de ampliar el discurso con una
relectura que permitiria abrir una nueva perspectiva basada en la convivencia de
ambos pueblos, asi como ampliar la oferta que hoy se hace de Numancia y
Uxama, incluyendo recursos muy relacionados y de gran valor, como son el

acueducto de Ucero y campamentos de Renieblas.

La Romanizacidn: en esta etapa se encuadra toda la estructura urbana de época
romana, en la que se incluyen recursos como la Villa Romana de las Cuevas, Casa
Romana perteneciente a una familia de origen claramente celtibérico, lo que
permite observar el proceso de adaptacidn y romanizacién de la sociedad

celtibérica.
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4. CONCEPTUALIZACION Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL
PRODUCTO TURISTICO CELTIBERO
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El Plan para la conceptualizacidn, planificacidon estratégica y operativa de un producto
turistico celtibero en Soria se basa en la consulta y colaboracidn, tanto desde la parte
publica como privada del sector patrimonial, turistico y cultural, asi como del exhaustivo
analisis desarrollado de los proyectos previos y recursos, socioecondmico, oferta,
demanda, etc.

Que el desarrollo del Plan fuese de caracter consultivo lo convierte en una herramienta
de gestion y hoja de ruta eficaz para poder lograr los retos que se han definido para el

Producto Turistico Celtibero en los préoximos afos.

La fase previa de analisis concluye con una matriz de priorizacién de recursos, que
identifica aquellos elementos principales del patrimonio celtibero de Soria,
clasificandolos como Estrella, Complementario y Secundario, lo que también influird en
el peso de las acciones del plan operativo que recaerdn sobre cada uno de ellos. Asi
como, lo que podria ser el hilo conductor y relato del producto turistico que encuadra
estos recursos en diferentes etapas o procesos histéricos.

A su vez, el analisis del perfil de demanda realizado con fuentes externas, unido al
exhaustivo analisis interno con caracter consultivo, han contribuido a la definicion del
posicionamiento estratégico del producto turistico celtibero, identificando cuales seran
los perfiles de publico y estrategias basicas a seguir por todos los agentes implicados,
tanto publicos como privados en el producto turistico celtibero de la provincia. Todo ello
se materializa en lo que seran los retos y objetivos principales, objetivos asociados,
publico objetivo y misién, vision y filosofia del producto, que se desarrollan a

continuacion:
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4.1.1 Perfiles de publico

Se identifica un potencial turista interesado en la cultura, la gastronomia y los productos
locales, que viaja fuera de temporada y le preocupa la sostenibilidad de sus acciones.
Esta inquietud cultural que cumple con una serie de caracteristicas acordes con el
desarrollo de un modelo turistico sostenible, como son la busqueda de un sentido de la
autenticidad del destino, mayor interaccién con la poblacidn local, viajan en épocas con
menos concentracidn turistica y tienen un impacto econdmico mayor en destino dado
su mayor gasto diario.

A su vez, se identifican perfiles especificos a los que se considera que la provincia de
Soria puede dar respuesta, tanto por su rico patrimonio cultural, como por su forma de
disfrutarlo, complementado con su patrimonio natural y de forma no masificada y
sostenible.

Uno de ellos es el formado por las personas de edad avanzada, senior, que disponen de
mas tiempo para visitar los destinos, que consideran que viajar es una forma de
satisfacer sus necesidades vitales, como son el aprender, conectarse con otras personas
familiares o amigos y relajarse fuera de su entorno habitual y con un espiritu de vida
cada vez mas jovial. Se observa cada vez mas un incremento de este tipo de viajeros y
cada vez mas optan por organizar su viaje de forma individual.

A su vez, la fase de analisis deja constancia de la necesidad de dirigir acciones a la
poblacién local, haciendo hincapié en el publico infantil y joven, con el fin de
sensibilizarlo con el patrimonio cultural de la provincia, de forma que la poblacién local
se identifique con él y lo valore como parte importante y diferencial de su entorno.
Ademas, se ha de continuar manteniendo el apoyo a un turismo familiar en el que Soria
destaca como destino, en linea con el resto de provincias de su entorno, dirigiendo
acciones especificas que hagan que el turista complete su visita con recursos que forman
parte del patrimonio cultural de la provincia, logrando que se convierta en el motivo
principal que le lleva a elegir Soria como destino de su escapada o viaje.

Los nifios son el eje central del turismo familiar. Con frecuencia son ellos quienes

condicionan las vacaciones de los mayores. Se trata de un nicho de mercado con gran

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero

34



. SEGITTUR
: :
s e ey _

potencial y las empresas del sector deben crear productos especialmente disefiados
para este cliente. Una de sus caracteristicas es que el producto suele ser mas importante
gue el destino a la hora de tomar la decisidon de compra. El desarrollo del turismo familiar
exige una adaptacion de los servicios a las necesidades de los nifios en cuanto a
alojamiento, restauracién, oferta complementaria, transporte y accesibilidad de
recursos, ademas de una oferta de ocio variada para todos los miembros del nucleo
familiar.

Es, ademas, un segmento con amplias posibilidades de desarrollo porque suelen ser muy
fieles al destino que les da lo que buscan y lo recomiendan ampliamente. En este
sentido, segln revelan varias encuestas, la oferta cultural y de entretenimiento
adecuada para este segmento también es fundamental. Los destinos cada vez son mas
conscientes de la necesidad de desarrollar estas dreas. Es muy importante que el sector
turistico de Soria que apueste por captar a este segmento y tenga en cuenta que en el

turismo familiar cobra mas importancia el producto que el destino en si mismo.

Y, por otra parte, se identifica un publico especializado en patrimonio, con fuerte interés
en patrimonio cultural, con gran formacidén académica especializada en los ambitos de
la cultura y el patrimonio, e incluso estando su dambito profesional directamente
vinculado con la cultura o la educacidn. Valoran la informacion que se ofrece, asi como

criterios cientificos que la sustentan y la innovacién en la interpretacion de los recursos.

4.1.2 Mision

El Plan director persigue la puesta en valor, desde el punto de vista turistico, del
conjunto patrimonial arqueolégico de la provincia de Soria, asi como el resto de recursos
ligados al patrimonio celtibero, pretendiendo con esto desarrollar de forma sostenible
y coordinada un producto turistico patrimonial celtibero, en combinacién con la difusién
y conservacion de su rico y diverso patrimonio cultural, en relacion con el conjunto de

la Celtiberia.
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4.1.3 Vision

La provincia de Soria acoge un patrimonio cultural celtibero que convive en armonia con
su patrimonio natural, cultural y gastrondmico basado en productos locales, que se
disfrutan en paz, sin masificacién y sin prisas. El Plan entiende el producto como una
oportunidad de dar a conocer los excepcionales valores del territorio soriano: su paisaje,
su luz, sus espacios naturales y su extraordinaria riqueza patrimonial. Adoptar esta visiéon
resulta imprescindible para extender los efectos econdmicos y sociales del proyecto al
conjunto del territorio soriano.

Este enfoque obliga a plantearse la definicidon del producto bajo estrictos criterios de
sostenibilidad, en el espacio y en el tiempo, que permitan posicionarlo en su contexto
geografico, sin poner en peligro los valores que sostienen su caracter Unico. El modelo
adoptado, que persigue un desarrollo sostenible, compatible con la inclusién de las
comunidades locales y su ciudadania, se alinea con la meta 8.9 de la Agenda 2030 de la

ONU:

De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales,

Asumiendo implicitamente el compromiso de la meta 11.4 de la Agenda:

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del

mundo.

4.1.4 Filosofia

Desde la fase de analisis y diagndstico del Plan se ha promovido la participacién de la
totalidad de los agentes relevantes del territorio soriano en el ambito cultural,
profesional, empresarial, politico-administrativo y ciudadano. Esto ha permitido lograr
consensos Utiles en torno a los retos que deben guiar la consecucién de los objetivos
estratégicos que el Plan se plantea. Estas confluencias animan la asuncién del Plan por

la totalidad de los agentes implicados.
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Para garantizar el éxito del producto, tanto de su atractivo turistico como de la difusion
de sus efectos socioecondmicos sobre el territorio, el Plan apuesta decididamente por
la descentralizacidon de las acciones de puesta en valor de los recursos en toda la
provincia. Esta dimension territorial del Plan sefiala a la Diputacién Provincial de Soria
como principal agente motor de su desarrollo. Para un adecuado dimensionamiento,
coordinacién y programacion de las acciones de puesta en valor de los recursos, en
términos temporales y econdmicos, éstos se han priorizado en funcién del papel que
juegan con respecto a los retos del producto y sus valores como objeto de oferta y
demanda.

Las sinergias generadas por la oferta directa del producto turistico celtibero se recogen
y potencian a través de la implicacién de la ciudadania, profesionales y empresas, no
soélo del sector turistico y cultural, sino de otros como la alimentacién, la moda, la
hosteleria o la artesania. Por ultimo, el Plan otorga importancia al uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, tanto en la generacién de producto
como en la oferta y gestién de flujos turisticos.

En todo caso, a la hora de conformar la oferta, se tuvieron en cuenta las tendencias
turisticas globales y locales, los posibles competidores y los potenciales territorios

emisores de visitantes, asi como el perfil del visitante potencial.
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Los Retos del Plan director son los detectados en la fase de andlisis y diagndstico y tienen
la vision de conformar lo que sera el turismo patrimonial celtibero en los préximos anos.
El objetivo principal de este Plan se basa en la puesta en valor de los conjuntos
arqueoldgicos ligados al patrimonio celtibero de la provincia, asi como el resto de
recursos turisticos unidos o relacionados con el patrimonio celtibero. Y como objetivos
asociados, el desarrollo econdmico de la provincia, la generacién de empleo de calidad,
la fijacion de la poblacién, y el establecimiento de la provincia como referente en
patrimonio cultural.

El Plan director se articula en torno a unos criterios claves y generales y que estdn
reflejados en sus Retos, en sus Programas de Actuacidn y en sus Actuaciones Especificas.

Se fundamenta en los siguientes principios generales:

1- Calidad, eficacia y orientacidn de la gobernanza en el dmbito patrimonial y
turistico del producto celtibero.

2- Creacién y desarrollo de una oferta turistico-patrimonial celtibera arraigada en
la poblacidn, de calidad, coordinada, descentralizada y sostenible.

3- Desarrollo del posicionamiento de la provincia de Soria como destino turistico

patrimonial y cultural celtibero.

Se establecen 4 grandes retos para la provincia como guias de la ejecucién de su Plan

Estratégico del Producto Turistico Celtibero 2020- 2024.
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PLAN PARA LA CONCEPTUALIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

RETO 1

RETO 2

RETO 3

RETO 4

DE UN PRODUCTO TURISTICO CELTIBERO EN SORIA.

GOBERNANZA

Optimizacion de la gobernanza y gestidon del producto turistico celtibero
de la provincia de Soria, a través de la coordinacidn efectiva entre los
diferentes agentes con competencias sobre el mismo, y la colaboracién
publico- privada.

DESARROLLO DE UNA OFERTA TURISTICO PATRIMONIAL CELTIBERA
Poner en valor coordinadamente la oferta patrimonial celtibera,
teniendo en cuenta la sostenibilidad de los recursos celtiberos,
trabajando la sensibilizacion y profesionalizacién del sector turistico.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Dar a conocer y comunicar la oferta de turismo patrimonial celtibero que
tiene la provincia de Soria a través de acciones de promocién y
comercializacion.

SOSTENIBILIDAD TURISTICO- PATRIMONIAL

Definicion de un modelo sostenible de turismo patrimonial celtibero que
preserve los activos del patrimonio cultural y natural, de los cuales el
turismo depende, promueva la creacidon de empleo y la promocién de los
productos locales.
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RETO 1 GOBERNANZA

Planificar el modelo turistico de patrimonio celtibero de la provincia de Soria para
lograr una gestion mas eficaz y programada a través da coordinacion real de todos
los agentes clave con competencias sobre turismo y patrimonio en la provincia,
buscando la sostenibilidad del modelo a largo plazo, sin olvidar los criterios de
rentabilidad, incluyendo entes administrativos, agentes de desarrollo local, sector

privado y poblacién local.

Para ello serd necesario la creacion de un area de promocion y gestion de
productos turisticos en Soria, que encarne un modelo administrativo eficiente a
través de la comision de coordinacién del Producto Turistico Celtibero, capaz de
juntar las inquietudes y compromisos de todos los agentes y gestionarlos cara a
una direccién coherente y participada del destino turistico-patrimonial, logrando
asi un desarrollo sostenible y respetuoso con el patrimonio. Para agilizar las
actuaciones sobre elementos patrimoniales, se propone la impulsidon y
actualizacion de los planes directores de los yacimientos de Numancia, Uxama y

Tiermes.

Los programas de actuacion seran compartidos con entes sin responsabilidades
competenciales (sector privado y ciudadania) para que cada uno, dentro de su
campo de responsabilidad, pueda contribuir al desarrollo turistico-patrimonial del
destino. La creacidn de una Red Espaiola de Territorios Celtiberos posicionara a

la provincia como destino turistico-patrimonial celtibero.

Para alcanzar estos objetivos, los entes implicados en el cumplimiento y ejecucién
del Plan han de contar con un sistema de coordinacion y comunicacion interna

eficaz, rapido y transparente, con herramientas de seguimiento del sector turistico
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patrimonial, a través de las que se recopilen datos de turismo patrimonial

celtibero, un repositorio de documentacion, correo, y newsletter informativas.

El modelo propuesto por el plan debera cumplir con las premisas de estabilidad y
perdurabilidad en el tiempo, sobre la base de que su estrategia de implementacién

cuente con el apoyo y la legitimidad de todos los agentes implicados.

DESARROLLO DE UNA OFERTA TURISTICO
PATRIMONIAL CELTIBERA

En cuanto al nUmero de programas de actuacion, acciones propuestas y recursos
econdmicos, este es el reto que concentra los mayores esfuerzos del Plan, dando
respuesta a la necesidad de poner en valor la oferta en términos de capacidad de
acogida, visibilidad, coordinacidn, unidad y coordinacién de oferta...y de mejorar
la atencion por la via de la sensibilizacién y profesionalizacion del sector, detectada

por los agentes participantes y el andlisis de recursos.

Asi, un programa de mejora de infraestructuras aborda la totalidad de los déficits
fisicos detectados. Las propuestas arquitectdnicas contenidas en el Plan nacen de
la formulacion del Estudio de Viabilidad del Centro de Interpretacion, que concluye
como opcidon mas viable y conveniente la que combina la mejora de continente y
contenido de los centros de visitantes existentes y aulas de arqueologia urbana,

con la promocion de otros nuevos.

Ademas, con el fin de diversificar el producto, difundirlo en el territorio y hacer

coherente la oferta con el discurso de interpretacion histdrica, el Plan plantea
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acciones para la puesta en valor de yacimientos no musealizados y la mejora de

recursos destinados a extender las visitas del Cerco de Numancia y Uxama.

El programa de mejora de acogida pone el énfasis en proporcionar una cobertura
total de la sefializacién del conjunto de los yacimientos, junto a una unidad de
imagen e interpretacidn de los elementos patrimoniales celtiberos. Ese esfuerzo se
traslada, asimismo, a la web del producto, que centralizard la interpretacién
turistica de los mismos, y a la oferta y coordinacidon de las visitas, de forma
centralizada y unificada, que permitird gestionar adecuadamente los umbrales de

carga de los yacimientos y demas recursos.

La creacién de nuevos productos se confia, a la oferta de programas y eventos en
torno a la historia, el paisaje y la naturaleza, orientadas a diversificar el perfil y
desestacionalizar los flujos de visitantes, al tiempo que se crean propuestas que
enriquecen las visitas existentes a Uxama y Numancia, integrando recursos

celtiberos de gran valor.

La sensibilizacidon de la poblacion se concentra en acciones diversas (eventos,
visitas, acuerdos con colaboradores locales, promocién de eventos...) destinadas a
la ciudadania, con el fin de mejorar la experiencia del visitante en su interaccion
con la poblacién local y el compromiso de custodia de los elementos del patrimonio

celtibero.

De fortalecer la profesionalizacion del sector se encargan las acciones de
formacién en creacion de producto, TICs, marketing... asi como en la generacién

de un manual de prescriptores.
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RETO 3 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Comunicar la oferta de turismo patrimonial celtibero en Soria al publico objetivo
es una de los programas de actuacién con impacto del Plan. La implementacion de
acciones sistematicas de marketing y comercializacién es el eje que se orienta por
el reto de superar los déficits de promocion y comercializacidn de la oferta,
detectados por el conjunto de los agentes consultados en la elaboracién del plany

concluido del analisis de la oferta durante la elaboracién del plan.

Para ello, a la hora de posicionar eficientemente el producto en los medios de
consumo mas comunes, se adopta el eje del marketing digital, en este sentido,
herramientas como el posicionamiento de la marca, el mantenimiento profesional
de web y redes sociales de producto se muestran, entre otras acciones ligadas a

las TICs, cruciales para el fin que se persigue.

Complementariamente, acciones de produccién de materiales de difusiéon vy
basadas en el merchandising, stands informativos, y coordinacidn institucional
de la promocion permitirdn alcanzar una expresién mas sélida del producto y un
mas fino alcance territorial, teniendo en cuenta el limitado acceso a las TICs de una

buena parte de la poblacidn soriana.

En el ambito de la comercializacidn, la Junta de Castilla y Ledn jugara un papel
importante a través de su programa de promocion y comercializacidn turistica,
orientado desde las acciones contempladas en su Plan Estratégico de Turismo
Castilla y Ledn 2019-2023.

Mas alla del papel que jueguen los agentes privados, apoyados por las iniciativas
del Plan (materiales, formacién, promocién...), se plantean colaboraciones
estratégicas con el Programa de promocion de envejecimiento activo, para incluir

Soria en sus circuitos, y la Soria Film Commission. Ademas, la elaboracién de un
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portfolio de recursos, que describa cuantitativa y cualitativamente el destino,

facilitara su comercializacion.

RETO 4 SOSTENIBILIDAD TURISTICO- PATRIMONIAL

Es necesario definir un modelo de turismo patrimonial celtibero sostenible desde
el punto de vista social, econdmico y medioambiental, cumpliendo con los
objetivos ODS 8 y 12, y concretamente con la meta 8.9 “..., elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales” y meta 12.b “Elaborary
aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales”. Y con el objetivo 11, que habla de la preservacién del

patrimonio cultural y natural, como activos de los que el sector turistico depende.

meta 8.9: «Hasta 2030, elaborar y poner en prdctica
politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y

los productos locales»

Desde el punto de vista social y econdmico es necesario generar riqueza entre la
poblacién local a través del turismo y, para ello, que ésta se sienta orgullosa del
patrimonio con el que su territorio cuenta, asi como con su cultura y diversidad
natural. Es necesario por ello educar a la poblacién en la valorizacion de su
patrimonio turistico celtibero, para ella misma sepa transmitirlo tanto a los que le

rodean como vecinos, como a visitantes y turistas.
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Otro segmento que se puede beneficiar del patrimonio cultural celtibero para
ponerlo en valor turisticamente es el sector turistico empresarial. Es necesario que
el sector sepa relacionar el patrimonio con su actividad, y generar asi empleo de
forma sostenible, promover dentro de las practicas de su sector los productos que

forman parte de la cultura soriana celtibera.

También es imprescindible actuar con el que visita el territorio y accede a los
recursos turisticos patrimoniales. A los visitantes hay que sensibilizarlos para que
usen los recursos de forma sostenible, y que dejen el menor impacto con su visita.
De ellos depende gran parte de la sostenibilidad en el tiempo de los recursos tanto

patrimoniales-culturales como naturales que ofrece el territorio.

Junto a la generacion de riqueza tanto econédmica como social, es igual de
importante la sostenibilidad de los recursos patrimoniales celtiberos. Es una
maxima de obligado cumplimiento el fomento y garantia del uso racional y
responsable de los recursos que son mas vulnerables, y fomentar el desarrollo
turistico bajo criterios de equilibrio a través de la reduccién de impactos en zonas
concretas. Es por ello que se hace necesario realizar estudios para determinar la
carga turistica que pueden soportar los recursos turisticos patrimoniales
celtiberos, asi como establecer mecanismos de control de acceso en los

yacimientos de la provincia mds visitados.
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5. PLAN OPERATIVO

Los Programas de Actuacién definidos en el marco del Plan seran la hoja de ruta a seguir

por parte del sector turistico, patrimonial y cultural relacionado con el patrimonio

celtibero de la provincia, en los siguientes afios.

Los Programas de Actuacion y las actuaciones que de ellos derivan, cuentan con

diferente prioridad de ejecucidn. Para establecer la prioridad de ejecucion, se disefid

una Matriz

de Criterios de Evaluacion de la prioridad de los Programas de Actuacidn.

Esta Matriz contempla diferentes criterios de priorizacién que se agruparon en tres

grandes categorias, lo que posibilita la comparacién de los diferentes programas y su

diversidad:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Tiempo de espera para la obtencion de resultados
Menor cantidad de recursos necesarios
Independencia con respecto a otras actuaciones

Independencia en cuanto a la necesidad de diferentes agentes.

Impacto positivo en la reordenacién de los flujos turisticos
Contribucién a la descentralizacién

Contribucidn a la desestacionalizacién

Contribucidén a la mejora del posicionamiento del destino.
Contribucién a la generacién de empleos turisticos

Contribucién al aumento de la competitividad del sector turistico

Actividades econémicas perdurables
La sostenibilidad econdmica y laboral del sector turistico
La sostenibilidad social en la ciudad

La sostenibilidad medioambiental y un uso éptimo de los recursos

patrimoniales, culturales y naturales

3.5.

Dar respuesta al mayor niumero posible de elementos criticos identificados

en el diagndstico: la excesiva concentracion de visitantes en alguno de los
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destinos especificos, falta de difusidn del patrimonio y la cultura por parte de la

poblaciéon y su desconfianza hacia iniciativas externas.

A continuacidn, se explica la matriz de priorizacion por la que se categorizan los 48
diferentes Programas de Actuacion, en funcién del grado de cumplimiento de los
criterios que se consideraron claves en relacion a los retos que debe afrontar el turismo
patrimonial celtibero en la provincia de Soria. Se fijan 3 ejes de priorizacidn, segun el

grado de cumplimento de cada uno de los criterios antes definidos:

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS PROGRAMAS DE ACTUACION

- EJE PRIORITARIO
EJE ESTRATEGICO .

el @ £ (e £ 6L Cumplir co(r;eal menos 3 EJE SECUNDARIO

2.1 1.1

2.3 1.2

2.4 1.3 Resto

3.4 2.6

3.5 3.5
Programas de Actuacion Programas de Actuacion  Programas de Actuacion
con gran impacto para el que alcanzaran también independientes del ente
turismo vinculado al un gran impacto en el gestor, con un enfoque
producto celtibero, turismo vinculado al mayor en la sostenibilidad
garantizando la producto celtibero y en su y perdurabilidad del
sostenibilidad del modelo sostenibilidad. modelo, ademas de

definido y respondiendo a  Programas a menor plazo ayudan a mejorar el
varios de los retos. que ayudaran a mejorar la posicionamiento del
Programas complejos que competitividad del sector destino.

requieren de grandes privado.

esfuerzos y tendran un

planteamiento a largo

plazo.
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La puntuacion en este apartado se define por la combinacién de dos pardmetros:

e El alineamiento del conjunto de actuaciones contempladas en el plan con la 2
meta 8.9 de la Agenda 2030 de la ONU.

e El grado de asuncién del compromiso con la meta 11.4 de la Agenda 2030 de la

ONU.

Asi, se mide, para cada uno de los planes de actuacion contemplados en la estrategia,
en qué medida su contenido se alinea con el turismo sostenible, la creacién de puestos
de trabajo y la promocidén de la cultura y productos locales relacionados con la cultura

celtibera, sin comprometer por ello el patrimonio cultural y natural asociado.

El Programa de Actuacion por Reto definido, es el siguiente:
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PROGRAMAS DE
RETOS ACTUACION ACTUACIONES

A.1.1. Creaciéon de un area de promocién y gestidon de productos turisticos en Soria

PA.1: A.1.2. Constituciéon de una comision de coordinaciéon del Producto Turistico Celtibero
RETO 1: L ; L ; o L
Gobernanza y A.1.3. Disefo e implantaciéon de un sistema de coordinaciéon y comunicaciéon interna del
GOBERNANZA Turismo Patrimonial Celtibero de la provincia de Soria
gestion A.1.4. Actualizacién de los planes directores de los yacimientos de Uxama, Numancia y
Tiermes
A.1.5. Creacién de la Red Espanola de Territorios Celtiberos
P.A.2: A.2.1. Ampliacion del Museo Numantino
RETO 2: Mejora de las

A.2.2. Centro de visitantes y mejora de musealizacién en el yacimiento de Tiermes.

DESARROLLO DE OFERTA infraestructuras en
p A.2.3. Obras de mantenimiento y conservacién del Museo y Centro de Fondos de Tiermes
TURISTICO PATRIMONIAL  RIENETeI] & o T e 2]

CELTIBERA. patrimonio A.2.4. Mejora del centro de visitantes y de la musealizacién del yacimiento de Numancia

celtibero A.2.5 Centro de visitantes y mejora de la musealizacion del yacimiento de Uxama

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero



o oo oo T — SEGITTUR
e : 18,
& - unsmo e Nnovooon

PROGRAMAS DE
RETOS ACTUACION ACTUACIONES

RETO 2:

DESARROLLO DE OFERTA

TURISTICO PATRIMONIAL

CELTIBERA.

P.A.3:

Programa de
mejora de acogida
en los recursos del
patrimonio

celtibero

P.A.4:
Creacién de
productos
turisticos

celtiberos

A.2.6. Puesta en valor del Alto de los Casares, Ciaduena y Castillejo de Castilfrio.
A.2.7. Mejora del aula arqueoldgica El Cerco de Numancia y campamento Alto Real.
A.2.8. Adaptacién de contenidos expositivos de la Villa Romana La Dehesa

A.2.9. Mejora de visibilidad y contenidos del aula arqueoldgica de Uxama Antiqua

A.3.1 Disefio y ejecucion de un plan de sefalizacién e interpretacion de los recursos
celtiberos.

A.3.2 Centralizacion de la interpretacién patrimonial celtibera y de la oferta turistica asociada
A.3.3 Plan de unificacién y organizacion de visitas a los recursos celtiberos.

A.4.1 Disefio de 4 experiencias sensoriales paisajistico - patrimoniales

A.4.2 Creacion de la experiencia de turismo slow “Soria, otra historia a tu ritmo”.

A.4.3 Disefo de un producto de turismo escolar “Soria, aprende de historia”.

A.4.4 Implementacion del producto turistico “Soria, otra historia en familia”.

A.4.5 Desarrollo de la ruta gastronédmica “Soria, sabor a historia”.

A.4.6 Creacion de una red de eventos bajo la marca “Soria es otra historia”.
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PROGRAMAS DE
RETOS ACTUACION ACTUACIONES

P.A.4:

Creacion de

productos
RETO 2:

turisticos
DESARROLLO DE OFERTA

celtiberos
TURISTICO PATRIMONIAL

P.A.5:

CELTIBERA.
Sensibilizacion y

profesionalizacion

del sector

RETO 3:
PROMOCION Y P.A.6: Plan de

COMERCIALIZACION DE LA marketing online

OFERTA

A.4.7 Creacion del evento “Soria es otra historia”

A.4.8 Organizacion de las “l Jornadas Cientificas de Patrimonio Cultural”.

A.4.9 Ampliacion de la visita a Numancia con visita e interpretacion del cerco y sus
estructuras.

A.4.10 Ampliacién de la visita a Uxama.

A.5.1 Disefio de un plan de prescriptores de la oferta turistico - celtibera

A.5.2 Programa de sensibilizacion de la poblacién soriana hacia la oferta turistico - celtibera
generada en el Plan

A.5.3 Celebracidén de jornadas de formacién para la mejora de la competitividad del destino

A.6.1 Disefio de una Estrategia de Marketing Online

A.6.2 Disefio e implementacion de una estrategia de posicionamiento SEO y SEM para la
marca, web, social media y productos turisticos disefiados

A.6.3 Disefio e implementacion de un Plan de Medios Online
A.6.4 Disefo y creacion de piezas de campania
A.6.5 Campana de email marketing segmentada a publicos objetivos

A.6.6 Estrategia de RRSS
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_ ACTUACION ACTUACIONES

RETO 3:
PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DE LA

OFERTA

B scCiTTuR

P.A.7: Plan de

marketing offline

P.A.8: Plan de
comercializacion
de la oferta

turistico - celtibera

P.A.9: Plan de

sostenibilidad

A.7.1 Disefio de una Estrategia de Marketing Offline

A.7.2 Diseno y edicion de un folleto con la oferta de experiencias disefiadas en al plan, que
incluya un mapa de localizacion de recursos y codigo QR.

A.7.3 Establecimiento de alianzas con marcas de fuerte posicionamiento para el lanzamiento
de productos de merchandising bajo la marca “Soria es otra historia”

A.7.4 Campafna de redistribucion y canalizacion de flujos desde los principales puntos de
atraccion de visitantes de la provincia hacia recursos celtiberos.

A.7.5 Desarrollo de acciones de sponsorizacién en materia promocional con organismos e
instituciones del territorio.

A.8.1 Servicio de Asesoramiento para la Comercializaciéon de Productos Turisticos
A.8.2 Disefio de un portfolio para creacién de experiencias AdHoc

A.8.3 Establecimiento de un acuerdo de colaboracion con la Soria Film Commision

A.8.4 Celebracion de un acuerdo comercial para la inclusién de paquetes turistico - celtiberos
en la oferta de circuitos culturales del Programa de Promocién de Envejecimiento Activo

A.8.5 Organizacién de un BlogTrip

A.9.1 Medicién de la capacidad de carga de los recursos celtiberos

A.9.2 Establecimiento de mecanismos de control de acceso y carga para la regulacion del
impacto del turismo en los yacimientos
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SOSTENIBILIDAD TURISTICO- EOEild = A.9.3 Disefo y ejecucién de una campafia de sensibilizaciéon dirigida a los visitantes vy
usuarios de los recursos celtiberos sorianos alineada con los Objetivos de Desarrollo

PATRIMONIAL trimonial
patrimonia Sostenible ODS y la Agenda 2030
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A continuacidn, se explican los programas de actuacién y cada una de las acciones a
poner en marcha. Los programas de actuacion recogen el Reto al que se asocian, su
prioridad de ejecucién, agentes implicados en implantarlo, acciones a ejecutar,

presupuesto total, los indicadores de control y seguimiento, y su planificacion temporal.
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RETO 1: GOBERNANZA

PROGRAMA DE ACTUACION 1:

Gobernanza y gestion

Presupuesto: 50.600 €

Prioridad @ @ @
de
Caracter sostenible: g g g ejecucion: Eje Estratégico

AGENTES IMPLICADOS

- Junta de Castillay Ledn

- Diputacion Provincial de Soria

- Grupos de Accion Local de la provincia de Soria: GAL Tierras del Cid, GAL
ASOPIVA, PROYNERSO y GAL ADEMA).

- Ayuntamientos de Montejo de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray,
Quintana Redonda, San Pedro Manrique, Soria, Ucero, Renieblas.

- Camara de Comercio de Soria.

- Entidades representantes del sector privado (turismo- cultura- patrimonio):
federaciones y asociaciones de empresarios, federaciones y asociaciones de

cultura y patrimonio.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION
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La colaboracion entre las diferentes administraciones del ambito patrimonial y turistico
de la provincia de Soria es fundamental para lograr una adecuada gestion vy

aprovechamiento del patrimonio y el turismo en el destino.

Es importante esta colaboracién para que todos los agentes territoriales implicados en
turismo y patrimonio estén interrelacionados y partan de una linea comun. Es por ello
gue se debe de crear un drea de promocion y gestion de productos turisticos en Soria,
con el objetivo de disefiar, dinamizar y promocionar la creacion de experiencias y
productos turisticos, y que plantee actuaciones dentro del turismo patrimonial celtibero
de la provincia, controle la ejecucidn de las diferentes actuaciones, establezca hitos de
ejecucion y realice un control sobre el cumplimiento efectivo de los objetivos de cada

actuacién, y sepa replantear cambios a tiempo para la reconduccidon de las actuaciones.

Para la correcta implementacién del Plan para el Producto Celtibero, cumplimiento de
los retos, programas de actuacion y acciones concretas, es necesario que se realice un
control y supervisiéon de cumplimiento de objetivos. A través de la constitucion de una
Comision que coordine el producto turistico, representada por diferentes drganos: Junta
de Castillay Ledn, Diputacidn Provincial de Soria, Grupos de Accidn Local de la provincia
de Soria y agentes representantes del sector privado (turismo- cultura- patrimonio), se

daria respuesta a esta necesidad de control y coordinacidn del Plan.

Relacionado con lo anteriormente expuesto es necesario, por su importancia como
recursos patrimoniales celtiberos de cabecera, que se actualicen los planes directores
de los yacimientos de Numancia, Uxama y Tiermes, con el objetivo de que estos simbolos
del patrimonio celtibero prevean y coordinen sus actuaciones en funcién de las nuevas

iniciativas programadas en este plan.

Para el buen funcionamiento y coordinacién del ente, se deberda de crear un sistema de
coordinacion y comunicacion interno, que promueva la comunicacidn y establezca unos

canales de didlogo entre los diferentes drganos implicados. Estos canales de
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comunicacion han de permitir y servir para el intercambio de informacion, la busqueda
de iniciativas, asi como de soluciones a problemas relacionados con turismo y

patrimonio celtibero.

Y, por ultimo, partiendo de que la provincia de Soria cuenta con un patrimonio celtibero
con un gran potencial para ser un referente, se creard una Red Espafiola de Territorios
Celtiberos. Esta red posicionara a la provincia de Soria dentro de la cultura y patrimonio
celtibero, y serd el canal para la creacién de una Ruta Europea, la promocidn turistica de
la provincia, la captacién de fondos y la creacién y desarrollo de alianzas con otros

territorios y organismos con patrimonio celtibero.

ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.1.1. Creacion de un area de promocion y gestion de productos turisticos en

Soria.

Para poner en valor el producto turistico celtibero, es necesario y asi se observa del
analisis desarrollado que una actuacién de suma importancia, y de la que actualmente
carece Soria, la creacion de un “drea de productos turisticos” que tenga como objetivo
el disefio y creacion de experiencias y productos turisticos en el destino, aglutinando los
esfuerzos para su dinamizacion y promocion. Esta es una tendencia que ya se viene
desarrollando en muchos otros destinos espanoles.

Esta area tiene sentido que esté integrada dentro del organigrama del departamento de
turismo de la Diputacién de Soria, ya que actualmente es el organismo responsable de
la promocidn turistica de la provincia.

Las funciones principales que deberia de ejercer, entre otras, serian la de desarrollar las
actuaciones que en el Plan de Producto Turistico Celtibero de Soria. Asi mismo seria el
encargado de dar ejecucion a dichas actuaciones, y de llevar un control del grado de
cumplimiento de objetivos del Plan a través del examen sobre la implantacion de las
actuaciones disefiadas y que dependen de cada programa de actuacidn. De no existir
este ente, entraria en peligro el cumplimiento del Plan, sus programas y actuaciones, y

por lo tanto la sostenibilidad del producto turistico celtibero.
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El area de promocion y gestidon de productos turisticos, encargara en definitiva de
desarrollar, ejecutar y dar cumplimiento a las diferentes actuaciones de los programas
de actuacion que el Plan recoge.
Otras de las funciones que tendra como responsable de la implantacién del plan, seran:
- velar por la correcta implantacion de los programas de actuacién
- establecer puntos de control del grado y calidad de ejecucién de cada
actuacién dentro de cada programa de actuacion
- proponer y realizar cambios para la mejora en la ejecucion de las
actuaciones, y reconducirlas para la consecucidn de objetivos
- yrealizar todas aquellas labores de dinamizacidn y visibilizacion del
propio Plan que sean necesarias para la implicacién de todos los

agentes implicados y de la poblacién soriana.

e A.1.2. Constitucion de una comision de coordinacion del Producto Turistico
Celtibero:

Para que el producto turistico celtibero tenga sostenibilidad en el tiempo, es necesario
la creacidn de una entidad que le ofrezca esa estabilidad, lo impulse y lo mantenga. Por
ello se ve necesario la creacién y constitucién de una comision de coordinacion del
producto turistico celtibero, y que ésta se cree dentro del organismo gestor del Plan,
como un ente dependiente de la misma y coordinado desde él.

En la comisién de coordinacién, es necesario para su buen funcionamiento y
cumplimiento de su objetivo (coordinacién del producto), la representacion de las
siguientes entidades: Junta de Castilla y Ledn, Diputacion de la provincia de Soria,
Ayuntamientos con patrimonio celtibero a través de sus correspondientes GAL (Montejo
de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray, Quintana Redonda, San Pedro
Manrique, Soria, Ucero, Renieblas) y representantes del sector privado como
Tierraguemada, AsoHtur, Cdmara de Comercio o Asociaciéon de Guias de Turismo de
Soria.

Para el buen funcionamiento y consecucién de resultados, es indispensable establecer

reuniones periddicas, realistas y ajustadas a la operatividad de cada organismo, a poder
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ser estas reuniones deberian de ser trimestrales. En estas reuniones es necesario que
tengan una figura de organizador de la reunidén, que se encargara de realizar las
convocatorias, establecer un orden del dia, controlar tiempos de intervencion vy
desarrollar conclusiones y actas de la comision.

Una vez que se ha realizado la reunidn, el organizador remitird a cada parte integrante,

el acta de la reunion con los temas tratados, y los acuerdos a los que se hayan llegado.

e A.1.3. Disefio e implantacidn de un sistema de coordinacion y comunicacion
interna del Turismo Patrimonial Celtibero de la provincia de Soria

Es muy importante que todos los agentes implicados en el desarrollo del producto
turistico celtibero estén conectados, tengan buena comunicaciéon y se encuentren
informados. Por lo que es imprescindible el disefio de aquellas herramientas de
comunicacion internas mds optimas para que la comunicacion entre ellos sea rdpida,
eficaz y dgil. Estas herramientas que ofrecen rapidez y comodidad son: repositorio de
documentacién, canal de comunicacidn entre los agentes (correo), y newsletter
informativas sobre patrimonio turistico celtibero.

Otra de las herramientas fundamentales para obtener informacién real de la que se
pueda justificar actuaciones dentro del desarrollo del producto turistico celtibero, es el
disefio de herramientas de recopilacion de datos e informacion. Esta herramienta,
ademads de generar conocimiento sobre el turismo patrimonial celtibero, cuantificara y
caracterizard la actividad turistica relacionada con el patrimonio celtibero, con el
objetivo de facilitar y agilizar la toma de decisiones en el dmbito turistico- patrimonial,
ayudando en este sentido a racionalizar los recursos publico- privados y a ser eficientes
en la gestion. Serdn herramientas accesibles y transparentes, que permitan a través de

los datos que recopilen tomar decisiones objetivas para el sector turistico patrimonial.

e A.1.4. Actualizacion de los planes directores de los yacimientos de Uxama,
Numancia y Tiermes
Para poder desarrollar el producto turistico celtibero en la provincia, es necesario

actualizar los planes directores de los yacimientos referentes de la provincia. Se ve
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necesario plantear cambios en su gestidn para que vayan acordes con la actualidad y
que aborden lo siguientes campos estratégicos:

- Institucional: para fortalecer la organizacién y la gestion del yacimiento;

- Mejorar el conocimiento: para tratar de mejorar la investigacion,
promocion cultura, y en definitiva el conocimiento;

- Conservacion: para el mantenimiento y custodia de los bienes
materiales e inmateriales del yacimiento, asi como para la calidad del
espacio (mantenimiento del recinto, gestion de datos y seguridad,
calidad ambiental, etc);

- Desarrollo social: en cuanto a los usos publicos y educacionales de los
yacimientos.

- Promocidén y comunicacion de las visitas, asi como la difusién de las
mismas

- Estrategia territorial: para la proteccidn y cualificacién del territorio

e A.1.6. Creacion de la Red Espafiola de Territorios Celtiberos

Para que la provincia de Soria sea un referente de patrimonio celtibero de ambito
nacional, se ve necesario la creacidon de una Red Espafiola de Territorios Celtiberos
liderada por Soria.

Para seguir poniendo en valor el producto celtibero turisticamente, ademas de
promocionar el patrimonio celtibero del territorio, se ve necesario la busqueda de la
puesta en marcha de una Ruta Europea de patrimonio celtibero.

Esta Red para poder llevar a cabo diferentes actuaciones para la promocién y puesta en
valor del patrimonio celtibero, tratara de captar fondos, y poder asi poner en marcha
proyectos tanto de forma individual como en unidn con otros entes turisticos y
patrimoniales. Se tratard por lo tanto de crear alianzas con otros territorios y organismos
gue apuesten por poner en valor su patrimonio turistico celtibero.

No obstante, se debera tener en cuenta antes de su creacidn, la valoracién del trabajo

de otros territorios con proyectos de tipologia interprovincial en el dambito del
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patrimonio celtibero, como es el caso de la Ruta Celtibérica, para un adecuado encaje

de la Red.

HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

e |1. Creacién de un area de promocion y gestiéon de productos turisticos en
Soria. (Minimo 1 en el territorio)

e |2. Constitucion de la comision de coordinacion del Producto Turistico
Celtibero. (Minimo 1 en el territorio)

e 3. N2 de reuniones de la comision de coordinacion del Productor Turistico
Celtibero. (Minimo 4 anuales)

e 14. Creacién del sistema de coordinacidon y comunicacién interna del Turismo
Patrimonial Celtibero de la provincia de Soria. (Minimo 4 herramientas)

e |5. N2 de comunicaciones internas generadas: comunicaciones y correos
(Minimo 3 comunicaciones al mes/ Minimo 1 correo tras cada reunién
trimestral)

e 16. N2 de informes del Observatorio de Turismo patrimonial Celtibero (Minimo
1 al ano)

e |7. N2 de planes directores de los yacimientos actualizados (Minimo 3 en el
territorio)

e 18. Creacién de una Red Espafiiola de Territorios Celtiberos (Minimo 1
territorio)

e |9 N2 de territorios incluidos dentro de la Red Espafiola de Territorios
Celtiberos (Minimo 1 territorio)

e [10. N2 de proyectos realizados por la Red Espafiola de Territorios Celtiberos
(minimo 1 proyecto al afo)

e |11. Importe de fondos captados por parte de la Red Espaiiola de Territorios

Celtiberos (Minimo 300.000 € cada 2 afios)
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Planificacion 1-6 | 7-12| 1-6 |7-12| 1-6 |7-12| 1-6 |7-12 7-12
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RETO 2: DESARROLLO DE OFERTA TURISTICO PATRIMONIAL

CELTIBERA

PROGRAMA DE ACTUACION 2:

Mejora de las infraestructuras en los recursos del patrimonio celtibero

Presupuesto: 3.498.000 euros

Prioridad @ @ @
de

Eje Estratégico

Cardcter sostenible: g ejecucion:

AGENTES IMPLICADOS

- Junta de Castillay Ledn

- Diputacion Provincial de Soria

- Ayuntamientos de El Burgo de Osma, San Pedro Manrique, Barca, Castilfrio de
la Sierra y Garray.

- Universidad de Valladolid.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION

A la hora de analizar la capacidad de acogida que ofrecen los recursos relacionados con
la Celtiberia Soriana se detectaron importantes déficits en la mayor parte de los
identificados como recursos estrella, casi todos relacionados con proporcionar una
minima calidad y comodidad en la visita. Asi, los yacimientos de Numancia, Tiermes y
Uxama, que son el objeto patrimonial central en la formulacion de este producto,
carecen de espacios de recepcién, orientacién de la visita, servicios, descanso o cafeteria

capaces de dar respuesta a la carga de visitantes prevista.
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Por otro lado, tanto Uxama como Numancia no cuentan con espacios de exposicién
propios en los que mostrar, in situ, el resultado de las investigaciones arqueoldgicas

producidas o que se puedan promover en el futuro.

Por otro lado, desde hace mas de una década, esta prevista la construccion de un centro
de interpretacién en Numancia, con un coste aproximado de 3,0 millones de euros.
Partiendo de los déficits de acogida anteriormente descritos, en funcién de la carga de
visitantes prevista por el Plan Director, se concluyé que para la puesta en valor del
producto era preferible realizar una serie de inversiones menores. Estas actuaciones
tendran una triple finalidad: dotar de una mayor capacidad de carga a los yacimientos,
tanto en términos cualitativos como cuantitativos, dotar al producto de una imagen
arquitectdnica reconocible y disefiar una solucidn replicable en intervenciones futuras
en otros yacimientos, hoy considerados secundarios, como Ciadueiia, Castillejo de

Castilfrio o Los Casares.

La ampliacion del Museo Numantino retomara el proyecto ejecutado en los anos 80 del
pasado siglo para realizar una nueva ala que ayude a resolver, inmediatamente, el déficit
de espacio para exposiciones temporales y almacén. Su desarrollo paralelo al pasaje
peatonal que une la Calle Sagunto con el Paseo el Espoldén se concibe como una
oportunidad para dinamizar las actividades del centro y reforzar su papel como principal

centro de interpretacion de la cultura celtibera en Soria.

La creacion del centro de visitantes en el yacimiento de Tiermes, proporcionara una
adecuada acogida y estancia al visitante del sitio, dando respuesta a los déficits que el

Museo de Tiermes presenta, por su caracter de sala de exposiciones.

Se prevén, asimismo, obras de mantenimiento y conservacion del Museo de Tiermes y

del Centro de Fondos, dando respuesta a los signos de obsolescencia evidentes en
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fachada, cubierta y servicios. Asimismo, se incluiran los elementos necesarios para la

reforma del proyecto expositivo del Museo, que data del afio 2005.

La mejora del centro de visitantes y el yacimiento de Numancia, aprovechando la
infraestructura existente, prevé la dotacidn de un espacio de cafeteria, orientacién de

visita y exposicion, ademas de dar un impulso a la musealizacién del yacimiento.

La creacién del centro de visitantes de Uxama substituird al aula de arqueologia
existente, y sera la mas completa de las intervenciones proyectadas al prever, ademas
de los espacios necesarios para la acogida, orientacidon de la visita y exposicién, la
urbanizaciéon de la superficie de estacionamiento necesaria para la demanda de

visitantes prevista.

La fragilidad paisajistica de los entornos en los que se van a situar los centros de
visitantes de nueva planta exigird el cumplimiento de exigentes criterios de integracion

ambiental.

A las acciones resefiadas se suman las mejoras necesarias en la musealizaciéon de los
yacimientos de Tiermes, Uxama y Numancia con el fin de aumentar su actual grado de
legibilidad, seguridad e integridad, que se programan conjuntamente con las

intervenciones arquitectdnicas sefialadas.

A la puesta en valor de los recursos considerados como complementarios se confia la
previsiéon de la musealizacion de los yacimientos secundarios, que incluira la
estructuracién de su espacio para la conservacion y visita, y la dotacion de elementos de
informacién accesibles, para que el sitio pueda ser interpretado por el visitante. El
desarrollo de esta accion debera ser necesariamente acompanada de un impulso de las
labores de investigacion iniciadas en los yacimientos de Ciaduefia, Castillejo de Castilfrio

y El Alto de Los Casares.
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Por ultimo, se prevé una serie de intervenciones puntuales que den respuesta a los
déficits de accesibilidad, servicio, contenidos y mantenimiento de recursos como aula
de arqueologia del Cerco de Numancia, la recreacion del campamento Alto Real, |a Villa
Romana La Dehesa o el aula de arqueologia Uxama Argalea, situada en el Burgo de

Osma.

La sefialética y paneles interpretativos incluidos en las obras y proyectos de este plan de
actuacién deberan ajustarse a los resultados de la A.3.1. Plan de sefializacién e

interpretacion de los recursos celtiberos.

ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.2.1. Ampliacidon del Museo Numantino

En la actual configuracién del Museo Numantino se sefialan una serie de déficits como
la falta desconexidn funcional existente entre los usos que alberga la antigua casa del
director (direccion, conservador, y administraciéon) y la ampliacion del ala este
(seminarios y zonas de trabajo, despachos y biblioteca). Asimismo, se detecta un déficit
de superficie de almacenaje y exposicion.

La ampliaciéon que se propone seguiria el enfoque del Proyecto de Restauracién del
Museo Numantino de Soria, realizado por los arquitectos Francisco de Gracia Soria y
Francisco Cefa Jodra, cuyas obras se desarrollaron entre los afios 1980 y 1987.
Consistiria en la construccién, en el lado oeste de la parcela, de una nueva ala de sétano,
bajo y dos plantas a lo largo de la fachada del pasaje que conecta la Calle Sagunto con el
Paseo del Espoldn.

La ampliacidn supondria la edificaciéon de unos 720 m2 construidos.

e A.2.2. Centro de visitantes y mejora de musealizacion en el yacimiento de
Tiermes.
Se propone crear una dotacién en un espacio inmediato al yacimiento que dé respuesta

a estas necesidades, dimensionado para recibir 50 visitantes.
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Tendria las siguientes caracteristicas:

- Recepcion, control y tienda: 100 m2

-Orientacion de la visita: 40 m2

-Area de descanso-cafeteria: 60 m2

-Servicios: 50 m2

-Vestuarios, almacén y limpieza: 50 m2

-Superficie construida total: 360 m2.
Dentro de esta accion se incluyen diversas intervenciones que doten de mayor
legibilidad y seguridad a la visita del yacimiento, como son la recuperacion (limpieza,
consolidacién y cambio de recorrido, eliminando el apoyo de la pasarela) del ramal de
via romana original, habilitdndola como acceso del visitante al yacimiento, o el acotado
de seguridad frente al riesgo de caidas de algun tramo del recorrido de visita o el
acotamiento de zonas de yacimiento no musealizadas.
No se incluye en las actuaciones sobre la musealizacidén del yacimiento la renovacién de

los paneles de sefializacién e interpretacidon, contemplados en la A.3.1.

e A.2.3. Mantenimiento y conservacion del Museo y Centro de Fondos de
Tiermes

Tanto el edificio dedicado a Museo como el dedicado a Centro de Fondos muestran
sefiales de obsolescencia de algunos de sus elementos constructivos, como son la
cubierta, las carpinterias, los acabados de la fachada y lo servicios.
Si bien estos defectos se han ido reparando, se considera adecuado realizar una
inversién mas sistematica que actualice las calidades constructivas del inmueble.
Se plantea una intervencidn de renovacién parcial de cubierta, pintado de fachada y
carpinterias exteriores, ademas de la reformulacién del programa expositivo, que data

del afio 2005, y la renovacién de los servicios higiénicos a los visitantes.

e A.2.4. Mejora del centro de visitantes del yacimiento de Numancia
Los espacios de acogida, orientacion y servicios del actual centro de visitantes son

insuficientes para la carga prevista de 80 visitantes simultaneos. Ademas, el actual
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centro no cuenta con espacios expositivos en los que desarrollar muestras temporales
vinculadas a la investigacion del yacimiento.
A partir del aprovechamiento de las estructuras existentes, se plantea el siguiente
programa de necesidades:

- Reforma de control y tienda: 70 m2

- Reforma de servicios: 75 m2

- Reforma de vestuarios, almacén y limpieza: 50 m2

- Recepciéon: 60 m2

- Orientacidn de la visita: 60 m2

- Area de descanso-cafeteria: 100 m2

- Exposicion: 200 m2

- Superficie construida: 730 m2.
Se plantea la mejora de la musealizacidn del yacimiento por medio de la reconstruccién
con métodos de arqueologia experimental de una de las viviendas romanas con patio de
la alineacién descubierta en la vertiente sur del drea excavada, que complemente la

vivienda romana y celtibera ya reconstruidas.

e A.2.5. Centro de visitantes y mejora de la musealizacidn del yacimiento de
Uxama
Las necesidades a cubrir incluyen todas las necesarias para proporcionar una adecuada

acogida, control y orientacion de la visita a 50 visitantes. Ademas, se prevén los espacios
de cafeteria, drea de descanso y tienda, vinculados a la explotacidn del yacimiento, y
los de servicios a los visitantes y a los trabajadores del centro. Por ultimo, se prevé un
espacio de exposicidn de los resultados de las investigaciones del yacimiento.
El programa de usos seria:

- Recepcidn, control y tienda: 100 m2

- Orientacién de la visita: 40 m2

- Area de descanso-cafeteria: 60 m2

- Servicios: 50 m2

- Vestuarios, almacén y limpieza: 50 m2

- Exposicion: 200 m2.
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- Superficie construida total: 600 m2.
Ademas de las obras de edificacidn, se prevé habilitar un estacionamiento para
turismos y autocares, con unos 500 m2 de superficie.
Acompanando la necesaria recuperacion del ritmo de investigacion del yacimiento, se
prevé una mayor periodicidad en el mantenimiento de las zonas no intervenidas y el
vallado de parte del yacimiento ya investigado para evitar la accién de los furtivos.
No se incluye en las actuaciones de musealizacién del yacimiento la renovacion de los

paneles de interpretacién, contemplados en la accion A.3.1.

e A.2.6. Puesta en valor del Alto de los Casares, Ciaduefia y Castillejo de
Castilfrio.

Con el fin de poder diversificar en un futuro la oferta de yacimientos incluidos en el
producto turistico celtibero, con el fin de poder incluir la visita de un ejemplo de los
primeros asentamientos de la Serrania Norte (Castillejo de Castilfrio), otro anterior a
la romanizacion (Ciadueia) y un tercero que fue romanizado y pervivié hasta la alta
Edad Media, se plantean tres intervenciones, ordenadas en funcién del grado de
intensidad del conocimiento obtenido de cada uno de ellos:
Asi, para el yacimiento del Alto de los Casares, que es objeto de trabajos de
investigacion de forma continuada en los ultimos tiempos, financiados con fondos
europeos, se prevé la ejecucién de la musealizacion proyectada sobre la muralla y las
estructuras de almacenaje descubiertas en el curso de estas investigaciones.
Para el yacimiento de Las Eras en Ciaduefia, que es uno de los ejemplos mas
prometedores de asentamiento celtibero, y que fue objeto de campafias de excavacion
durante el periodo 2008-2017, se prevé la redaccién de un proyecto de musealizacion.
Para el yacimiento del Castillejo de Castilfrio, se propone retomar las investigaciones
abandonadas en los afios 90 del siglo pasado.
No se incluye en las actuaciones de musealizacion del yacimiento la instalacion de los

paneles de interpretacién, contemplados en la A.3.1.

e A.2.7. Mejora del aula El Cerco de Numancia y campamento Alto Real.
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En relacién con la creacién del producto Visita al Cerco de Numancia (A.4.9), se plantea
dotar de adecuadas condiciones de accesibilidad y de servicios higiénicos al aula
arqueoldgica situada en la antigua escuela de Garray. Al mismo tiempo, se realizan
acciones de conservacion y mantenimiento en la recreacién del campamento romano
de Alto Real.

No se incluye en las actuaciones de mejora del aula la renovacién de los paneles de

interpretacion, contemplados en la A.3.1.

e A.2.8. Adaptacion de contenidos expositivos de la Villa Romana La Dehesa
Los contenidos que orientan la visita actual a este centro de interpretacién apenas
hacen referencia al caracter de familia celtibera romanizada de los propietarios de la
villa. Se plantea aprovechar esta singularidad para introducir en la orientacién de la
visita y la interpretacion de la villa explicaciones del proceso de asimilacidon cultural y

social de la poblacidn celtibera por parte del Imperio Romano.

e A.2.9. Mejora de visibilidad y contenidos del aula arqueoldgica de Uxama
Antiqua

En relacién con la extensidn de la visita a Uxama a otros recursos relacionados con este
yacimiento (A.4.10), se plantea la puesta en valor del aula de arqueologia situada en el
antiguo hospital de San Agustin del Burgo de Osma, para aprovechar los flujos turisticos
gue llegan a esta villa para conocer su patrimonio o su gastronomia.

Teniendo en cuenta la actual falta de relacién de los contenidos del aula con el
patrimonio celtibero y la situacidn de la oficina municipal de informacidn turistica en la
planta baja del mismo edificio, se plantea la relocalizacion de este recurso en la planta
baja y en relacién con la oficina de informacidn, junto con una modificacién del
contenido del aula, orientandolo a la interpretacion de los recursos patrimoniales
celtiberos relacionados con el yacimiento de Uxama: El propio yacimiento, el acueducto
de Ucero, la ciudad baja y la Casa de la Cantera.

No se incluye en las actuaciones de mejora del aula, las relativas a la sefalizacidn

contempladasenla A.3.1
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e |13.

e |14,

e |15.

e ]18.
e ]19.
e |20.
o 21.
o 22,

e |23

e |24,

e |25,

HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

e |12.

Numero de anteproyectos aprobados del conjunto de centros de

visitantes y museos.

Numero de proyectos de obra aprobados para centros de visitantes y

museos.

Numero de proyectos de mantenimiento y conservacién de recursos

aprobados.

Numero de proyectos aprobados de musealizacidon en yacimientos.

e |16. Numero de proyectos aprobados de mejora de musealizacién en
yacimientos.
e 117. m2 qtiles disponibles en centros de visitantes y museos.

m2 construidos en centros de visitantes y museos.

Numero de obras de mantenimiento y conservacién terminadas.

Numero de obras terminadas de musealizacidn de yacimientos.

Numero de obras terminadas de mejora de musealizacidn en yacimientos.

Numero de proyectos aprobados de mejora y adaptacién de proyectos

expositivos en museos, centros de visitantes y aulas de arqueologia.

Numero de acciones realizadas de mejora y adaptacion de proyectos

expositivos en museos, centros de visitantes y aulas de arqueologia.

Numero de proyectos aprobados de mejora de accesibilidad y servicios en

aulas de arqueologia.

Numero de obras terminadas de mejora de accesibilidad y servicios en

aulas de arqueologia.
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RETO 2: DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICO-PATRIMONIAL CELTIBERA

PROGRAMA DE ACTUACION 3:

75
Programa de mejora de acogida en los recursos del patrimonio celtibero

Presupuesto: 172.000 euros

Prioridad @ @
de

Caracter sostenible: g g ejecucion: Eje Prioritario

AGENTES IMPLICADOS

- Junta de Castillay Ledn

- Diputacion Provincial de Soria

- Grupos de Accion Local de la provincia de Soria: GAL Tierras del Cid, GAL
ASOPIVA, PROYNERSO y GAL ADEMA).

- Ayuntamientos de Montejo de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray,
Quintana Redonda, San Pedro Manrique, Soria, Ucero, Renieblas, Barca y
Castilfrio de la Sierra.

- Universidades de Valladolid, Duke, Castilla la Mancha y Carlos IIl.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION

Al analizar los recursos incluidos en el producto turistico celtibero se detectd una gran
descoordinacion en las acciones sobre los recursos, debida a la diversidad de agentes
implicados (ayuntamientos, Diputacién Provincial, Junta de Castilla y Ledn, proyectos

europeos gestionados por los cuatro grupos de accién local, etc...), en funcion de la
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diversidad de competenciasy de capacidad promotora de los diferentes organismo que,
en los ultimos anos, han tenido relacidon con la puesta en valor de este patrimonio
cultural.

La primera consecuencia de esto es la falta de un sistema de sefialética comun al
producto, que tiene cuatro efectos negativos:

- la falta de indicacién de orientacion de como llegar a los recursos, sistematica
en términos espaciales y de escala, que tenga en cuenta los diferentes modos
de movilidad.

- la superposicidn, en el mismo espacio, de interpretaciones parciales del mismo
recurso, producto de diferentes proyectos y promovidas por administraciones
diversas.

- la ausencia de sefalizacidn eficiente de muchos de los recursos identificados.

- En general, la obsolescencia material de los elementos de interpretacién y de
sefializacion, en su mayor parte fruto de una accién puntual que no preveia su
mantenimiento en el tiempo.

Por esta razén se propone una accion consistente en el disefio y ejecucidén de un plan de
sefializacion e interpretacion de los recursos celtiberos, incluyendo elementos tanto
materiales como inmateriales, que necesariamente debe tener una formulacién previa

a los proyectos de intervencién en los yacimientos y los recursos.

Otra consecuencia de la diversidad de agentes que han intervenido sobre este
patrimonio en los ultimos afios también ha producido una gran descoordinacién en la
oferta del producto. Para paliar este déficit se plantea un Plan de unificacion y
coordinacion de visitas a los recursos celtiberos, alineada con la gestion de la oferta del
patrimonio celtibero como un atractivo que, mas alld de un yacimiento en concreto,

integra, actualmente, mas de dos decenas de recursos.

La ejecucion de las actuaciones de este programa de actuacion, por su propia naturaleza

sistematizadora y global, deberdn ser impulsadas por el ente gestor del producto.
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ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.3.1. Disefio y ejecucion de un plan de seializacién e interpretacion de los
recursos celtiberos.

La ejecucidn de esta accion tiene un caracter abierto en términos temporales, dado que
deberd irincorporando los recursos que se vayan musealizando e identificando, en base
al progreso continuo del inventario de yacimientos y producciéon de conocimientos de la
investigacion arqueoldgica en proceso.
El punto de partida es la unificacién de la imagen y extensién de la sefializacion de los
recursos identificados por este plan director. En una segunda fase de extenderd
progresivamente el proyecto al conjunto de recursos inventariados.
Incluird en sus presupuestos la retirada de los paneles interpretativos existentes en los
recursos y su entorno. Ademds, aplicara criterios de durabilidad de materiales y de
disefio, y hara previsiones para el mantenimiento y/o substitucion de los elementos
deteriorados.
Del mismo modo se programara una revisidn de la interpretacion de los recursos, que
se aplicara con periodicidad anual en los contenidos web, y cuatrienal sobre los paneles
de interpretacion.
Sobre este esquema de produccién y actualizacidn se desarrollaran los correspondientes
contenidos para audio-guias de cada uno de los recursos.
Asimismo, se produciran y ofertaran herramientas tecnolégicas para la interpretacion
de todo el patrimonio celtibero, mediante app, videos en yacimientos, gafas 3D, o la
propia web, tomando como referencia aquellos que ya cuentan con proyectos

cientificos de recreacion virtual, como Renieblas.

e A.3.2. Centralizacidn de la interpretacidn patrimonial celtibera y de la oferta

turistica asociada.
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Se realizard trasladando los contenidos producidos en la accion anterior a la web del
producto. Deberd programarse el traslado de contenidos en paralelo a las acciones de
produccién y actualizacién programadas en la accidn anterior. Los contenidos de

orientacién se plasmaran en la web a través de un mapa interactivo.

e A.3.3. Plan de unificacion y organizacidn de visitas a los recursos celtiberos.

El conjunto del producto se tratard como una unidad, unificando progresivamente las
tarifas de visita, normativa y modelos de explotacién de los recursos y horarios.
Asimismo, se prevé la gestion centralizada de la venta de entradas online al conjunto
del producto, por medio de pases de uno o varios dias, disefio y oferta personalizada de
visitas guiadas, etc...

Esta accidén permitira gestionar adecuadamente los resultados de las acciones A.9.1. y
A.9.2,, referidas al estudio de la capacidad de carga de los yacimientos y otros recursos
celtiberos, respectivamente. Asimismo, facilitard la personalizacién de las visitas y la

gestion de los recursos humanos asociados.

HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

e [26. N2 de planes de senalizacion e interpretacién aprobados.

e 127. N2 de recursos con elementos de sefializacion instalados.

e [28. N2 de recursos con elementos de interpretacién instalados.

e [29. N2 de recursos con elementos de sefializacion e interpretacién en mal
estado.

e [30. N2 de recursos incluidos en el mapa interactivo de la web del producto.

e [31. N2 de recursos con interpretacién en la web de producto.

e [32. N2 de pases conjuntos comercializados

e [33. Numero de visitantes a yacimientos en relacion a su capacidad de carga.

e 134. Numero de visitantes a otros recursos celtiberos en funcién de su

capacidad de carga.
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RETO 2: DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICO-PATRIMONIAL CELTIBERA

PROGRAMA DE ACTUACION 4:

Creacion de productos turisticos celtiberos

Presupuesto: 372.500€

Prioridad @ @
de
Cardcter sosteniblee g g g ejecucion: Eje Prioritario

AGENTES IMPLICADOS

- Junta de Castillay Leén

- Diputacion Provincial de Soria

- Ayuntamientos de Montejo de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray,
Quintana Redonda, San Pedro Manrique, Soria, Ucero, Renieblas.

- Centros educativos de la comunidad de Castilla y Ledn

- Universidades de la Comunidad de Castilla y Leén

- Asociacion Cultural Celtibera Tierraguemada

- Entidades representantes del sector privado (turismo- cultura- patrimonio):
federaciones y asociaciones de empresarios, federaciones y asociaciones de
cultura y patrimonio

- Promotores y organizadores de eventos relacionados con el patrimonio

celtibero

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION
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Para un correcto desarrollo de la oferta turistica en torno a los recursos patrimoniales
ligados a la cultura celtibera es necesario la creacién de productos turisticos que sirvan
de catalizadores para la atraccion de flujos de visitantes hacia la provincia. La
implementacién de los productos turisticos que se proponen a continuacién es muy
importante para desarrollar una oferta turistico — patrimonial atractiva, con el objeto de
poner en valor el patrimonio celtibero de la provincia y los recursos complementarios
ligados a este, convirtiendo a la provincia de Soria en un referente en cuanto a historia

y cultura celtibera, y en turismo patrimonial.

Tal y como se comprobard, el disefio de los productos esta orientado a la consecucion
del objetivo mencionado desde una perspectiva de sostenibilidad y respeto. Esta
perspectiva incidird de manera determinante en la fijacidn de poblacién a través de la
generacién de empleo, aspecto que tendrda un impacto directo e indirecto en el

desarrollo econémico de la provincia.

Es importante citar que el impacto de los productos disefiados ird mas alla del horizonte
temporal de 2024, buscando la permanencia en el tiempo de las acciones establecidas.

Esta permanencia incidira de forma crucial en la consolidacién de los objetivos fijados.

Entre los productos propuestos se encuentran el disefio de 4 experiencias paisajistico —
patrimoniales para cada una de las estaciones del afio, con el objeto de disfrutar
sensorialmente de los recursos celtiberos en comunion con el paisaje dibujado en cada

estacion y de la gastronomia estacional vinculada al entorno.

Para la implementacién de un modelo turistico sostenible y respetuoso con el entorno,
se creard la experiencia “Soria, otra historia a tu ritmo”, con el objeto de atraer a un
segmento de visitantes que valoren la filosofia de proximidad y disfrutar de los destinos
turisticos a un ritmo mas pausado y lento, interaccionando con la poblacién y cultura

locales. Esta accidn tiene una importancia fundamental a la hora atraer a visitantes mas
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respetuosos con los destinos, incidiendo en el mantenimiento y conservacion del

patrimonio cultural y natural.

Con la intencién y premisa del mantenimiento en el tiempo del patrimonio celtibero de
la provincia, se cree necesario establecer acciones orientadas a la pervivencia de la
memoria ligada a este a través de la poblacién mas joven, para lo cual se creard un
producto de turismo escolar “Soria, aprende de historia”, dirigido a la poblacién de la
Comunidad Auténoma en edad educativa, con el objeto de que conozcan y valoren su

patrimonio cultural e histdrico.

Relacionado con la poblacién joven, que serdn los viajeros del futuro, se implementard
la accion “Soria, otra historia en familia”, para dar a conocer de una manera amena y
creativa a los mads jovenes de la familia la cultura e historia celtiberas de la provincia de
Soria, siguiendo la linea de la Asociacion Cultural Celtibera Tierraguemada y su

programa de recreacion histérica con “LEGO”.

Vinculado al patrimonio local, y como experiencia que ayude a la difusion del patrimonio
celtibero de la provincia, se desarrollard una ruta gastrondmica “Soria, sabor a historia”,
por medio de la cual se dard a conocer y difundird la importancia y riqueza del
patrimonio gastronémico de la provincia ligado a la historia celtibera, con la
colaboracién de los restaurantes locales que de forma activa promocionen en sus menus

la tradicidn culinaria de la provincia.

Con la intencién de que los principales eventos celebrados actualmente en la provincia
de Soria relacionados con la historia y cultura celtiberas sirvan de elemento catalizador
para posicionar y difundir la marca disefiada, se creard una red de eventos “Soria es otra
historia”, buscando la colaboracién de organizadores y promotores de los mismos para
integrar esos eventos bajo la marca y creando protocolos de trabajo que homogenicen

las actuaciones y objetivos a conseguir.
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Ante la importancia de generacion de flujos turisticos que tiene la celebracién de
eventos, y el impacto que estos tienen a nivel de difusiéon y generacién impactos
econdmicos, se creard el evento “Soria es otra historia”. Serd un evento de duracion
semanal dirigido tanto a poblacién local como visitantes donde se incluiran jornadas
formativas, visitas a yacimientos, exposiciones, recreaciones histéricas o actuaciones

musicales en emplazamientos celtiberos.

Teniendo en cuenta la potencialidad del patrimonio celtibero de la provincia de Soria, y
la existencia de una modalidad de turismo respetuoso y en auge como es el cientifico,
se organizardn las “l Jornadas Cientificas de Patrimonio Cultural” de celebracion anual y
orientadas a atraccion de profesionales de la investigacion en diversos ambitos como la
arqueologia, arquitectura, gestion patrimonial, entre otros, con el objeto de convertir la

provincia en un referente en la investigacién y puesta en valor del patrimonio celtibero.

Como estrategia de puesta en valor conjunta de los recursos celtiberos, orientada a la
diversificacién de la oferta de visitas, haciéndola mas compleja desde el punto de vista
histérico y cultural y mas atractiva desde el turistico, y como medio de diseminar el
impacto del producto en el territorio, se plantean la extensién de las visitas a Numancia

y Uxama.

Se plantea la visita al Cerco de Numancia como toma en consideracién de la
excepcionalidad histdrica del cerco y sus elementos, frente al yacimiento del Cerro de la
Muela, que por sus valores intrinsecos no resulta tan importante, al mismo que se

integran otros recursos de excepcional potencial.

Por otro lado, la debilidad de la oferta de un yacimiento relativamente poco investigado,
se suple con la extension de la visita de Uxama al conjunto de infraestructuras
hidraulicas ligadas al acueducto que nace en Ucero, poniendo a su vez en valor el aula
de arqueologia municipal existente en Burgo de Osma, junto a otras estructuras de la

ciudad romana.
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ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.4.1. Diseiio de 4 experiencias sensoriales paisajistico — patrimoniales.

Dada la tendencia actual de la evolucién del turismo hacia el disfrute de experiencias
turisticas basadas en las caracteristicas diferenciales del territorio y sus sefas de
identidad, estd cobrando cada vez mas importancia el turismo experiencial o sensorial,
en el que el turismo se convierte en un producto de vivencia del lugar.
Teniendo esto presente, el objetivo de la creacion de estas experiencias sera que el
visitante disfrute de manera integral del territorio y todo lo que lo diferencia e influye
en la percepcion del mismo, teniendo en cuenta que el territorio esta conformado no
sélo por el patrimonio cultural, sino también por el natural, siendo estos elementos
fundamentales de la conformacién de la identidad y autenticidad del destino.
En esta accidn en concreto se crearan experiencias diferenciales en cada una de las
estaciones del ano, en las que los visitantes puedan apreciar y disfrutar la comunién
entre el patrimonio celtibero con el paisaje propio de cada estacién, pudiendo sentir y
oler esa conjuncion, lo que aporta una singularidad en cada época del afio.
La experiencia se completard en restaurantes colaboradores de la zona de cada
yacimiento, donde se podran degustar platos preparados con ingredientes que se han
podido oler en la visita al yacimiento, de manera que se pueda comer lo que se huele.
Para el proceso de disefio de las experiencias y seleccién de los restaurantes se llevaran
a cabo las siguientes acciones:

- Establecimiento de criterios de seleccidén en funcidn de pardmetros como son

calidad, precio, servicio, entre otros.
- Preseleccidn, seleccidn y captacidn de restaurantes colaboradores.
- Diseiio de las 4 experiencias sensoriales paisajistico — patrimoniales, una por

cada estacion del afno
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e A.4.2. Creacion de la experiencia de turismo slow “Soria, otra historia a tu
ritmo”.
Con el objetivo de posicionar a la provincia de Soria como un destino de turismo Slow,
en la busqueda de un visitante que valore y respete el patrimonio cultural y natural, asi
como la identidad social derivada de estos, se cree importante establecer un producto
basado en la filosofia slow. Esta filosofia, que se ha convertido en tendencia en los
ultimos tiempos apuesta por una forma de viajar mas tranquila, donde se interactuie
mas con los elementos diferenciadores del destino, buscando una valorizacion de estos,
en contraposicion a un turismo de masas.
En base a esto, se creara la experiencia “Soria, otra historia a tu ritmo”, siendo necesario
establecer diversas actividades a través de las cuales se disfrute y aprenda de una
manera responsable del patrimonio celtibero, disefiando un producto integral en el que
se llevardn a cabo las siguientes acciones:
- Diseiio visitas guiadas al patrimonio celtibero, donde el visitante pueda
interpretar y disfrutar de la historia ligada a este.
- Disefio visitas con informacién relevante para facilitar que el visitante pueda
hacerlas de manera auténoma y a su ritmo.
- Seleccion opciones de alojamiento, restauracién y transporte que
complementen y enriquezcan el producto, seleccionados en base a criterios
de valoracién de calidad, precio y su relacién con el patrimonio, entre otros,

vinculados a la filosofia slow.

e A.4.3. Diseiio de la experiencia de turismo escolar “Soria, aprende de historia”.
Un aspecto de especial trascendencia en la puesta en marcha de un modelo turistico
cultural que valore y promocione el patrimonio celtibero de la provincia de Soria radica
en la importancia de su mantenimiento en el tiempo. El patrimonio cultural de un
destino es tal porque la sociedad se identifica con él y lo valora como parte importante
y diferencial de su entorno. Pero para su mantenimiento es necesario mantener viva la
memoria vinculada a este de manera que se transmita a través de las generaciones,

difundiendo la importancia que el patrimonio tiene para el territorio.
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Teniendo en cuenta esto, se disefiard una experiencia de turismo escolar con la finalidad
de transmitir la interpretacidon del mismo y su importancia actual e historica desde varios
puntos de vista (arqueoldgico, social, histérico, entre otros) fomentando la importancia
de su conservacion y mantenimiento a través del tiempo. Para llevarla a cabo serd
necesario realizar las siguientes acciones:

- Disefio y edicidon de guias didacticas tematicas por etapas educativas, del
patrimonio celtibero. Seran elaboradas tanto para impartir formacidn teérica
en clase como para realizar visitas interpretativas a los principales puntos de
difusidn del patrimonio celtibero, asi como a los yacimientos.

- Colaboracion con la Consejeria de Educacion de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn para legitimar la accién, ayudando en el proceso de difusién
de la importancia de la accidn entre los centros educativos.

- Establecimiento reuniones de informacién con los centros educativos del
territorio buscando su implicacion en el proceso de difusién y formacién
sobre el patrimonio celtibero. Ird coordinada con la accién de email
marketing disefiada a tal efecto en el Plan de Marketing Online definido en
este mismo documento.

Serd fundamental, para una apropiada divulgacion y formacién en torno a la historia y
cultura celtiberas, revisar anualmente las guias didacticas para adaptarlas

continuamente buscando la permanencia de la accion en el tiempo.

e A.4.4. Diseio de la experiencia turistica “Soria, otra historia en familia”, con
ofertas dirigidas al publico familiar.
Teniendo en cuenta la proximidad de mercados turisticos emisores de gran calado como
es el caso de la Comunidad de Madrid, y la relevancia del turismo familiar para la
provincia de Soria, asi como la importancia que este turismo tiene de cara a generar
flujos turisticos con visién de futuro, se cree conveniente establecer un producto
dirigido a familias que ayudara también a difundir el patrimonio celtibero entre los mas

jovenes en un ambito territorial mayor al provincial.
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Siguiendo la linea del programa “Numancia, la Click historia de una gesta”, desarrollada
por la Asociacién Cultural Celtibera Tierraguemada, se disefiara un producto con el
objetivo de dar a conocer y difundir el legado celtibero entre los mas jovenes de una

manera amena. Las acciones a desarrollar seran:

- Reuniodn con la Asociacién Cultural celtibera Tierraquemada para analizar el
caso de éxito mencionado y firmar convenio de colaboracidn.

- Disefio de exposiciones con recreaciones de yacimientos celtiberos con Lego,
tanto de los propios yacimientos como de acontecimientos histéricos
vinculados a estos.

- Establecimiento de protocolos de colaboracidon con asociaciones culturales
de interés.

- Establecimiento de protocolos de colaboracion con establecimientos de
hosteleria, restauracidon especializados en turismo familiar con iniciativas
dirigidas al publico infantil.

- Diseio del producto “Soria, otra historia en familia”.

e A.A4.5. Disefo y creacidn de la ruta gastrondmica “Soria, sabor a historia”.

La gastronomia es una de las principales motivaciones en cualquier viaje turistico. Como
parte integrante del patrimonio cultural de los destinos, a través de esta se puede
degustar el territorio y saborear los principales productos o platos locales al tiempo que
se hace unainmersidn en la importancia que la gastronomia tiene en la historia y cultura
sorianas.

En este punto, y con el objeto de poner en valor la cultura gastrondmica celtibera, se
elaborard una ruta gastrondmica “Soria, sabor a historia”. Para disefiarla serad necesario

realizar las siguientes acciones:

- Establecimiento de criterios de seleccidon en funcién de pardmetros como
calidad, vinculacion con la gastronomia celtibera, distribucion territorial,

entre otros.

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero

88



o ey | o T — SEGITTUR
s R B S : U

- Preseleccién de empresas colaboradoras, tanto restaurantes como otro tipo
de empresas ligadas a la gastronomia como productores, entre otros.

- Captacion y seleccidon de colaboradores en base a informacion analizada.

- Codisefio de mendus.

- Priorizacién de recursos patrimoniales complementarios de interés a incluir
en la ruta.

- Disefio de la ruta con los establecimientos captados y los recursos
establecidos.

- Celebracién de 2 showcookings con cocineros de reconocido prestigio, asi
como cocineros locales de la provincia de Soria, para difundir el producto

creado a lo largo del afio; primavera/verano y otofio/invierno.

e A.4.6. Creacion de una red de eventos bajo la marca “Soria es otra historia”.

Ante la importancia que los eventos tienen en la generacion de flujos y atraccion de
visitantes, asi como la relevancia que su celebracion conlleva en lo que a generacién y
posicionamiento de marca, es necesario crear una red de eventos bajo la marca “Soria
es otra historia”.

Con la finalidad de posicionar la marca “Soria es otra historia”, y el mensaje vy
diferenciacion desprendidos de la misma, se creard una red de eventos en la que se
engloben los principales eventos relacionados con la historia y patrimonio celtibero de
la provincia celebrados en la actualidad, para que de esta manera ayuden a la difusion
de la marca.

Para su creacion serd necesario:

- Establecimiento de criterios de seleccién de estos eventos, en los que se
priorizaran aquellos que tengan algun tipo de relacién temdatico — histérica
con el patrimonio celtibero.

- Seleccidn y captacién de promotores y organizadores de los eventos, asi
como establecimientos colaboradores para explicarle el objetivo de la red,

buscando la integracidn de los mismos bajo el paraguas de la marca.
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- Diseiio de protocolos de trabajo y de actuacion a tener en cuenta dentro de
la red, buscando transmitir una imagen homogénea desde un punto de vista
comunicativo, promocional y operativo.

- Coordinacién de esfuerzos con las oficinas de turismo para amplificar el
mensaje.

- Coordinacién con otro tipo de acciones recogidas en este Plan, como los

stands promocionales para redistribucién de flujos.

e A.4.7. Creacion del evento “Soria es otra historia”.

Ante la importancia a nivel promocional y de creacion de flujos, tanto de visitantes como
de poblacién local, que tiene la celebracién de eventos, asi como el impacto en el
posicionamiento de marca, se creara un evento denominado “Soria es otra historia”.
Ademas del posicionamiento de marca se buscara la difusidon del patrimonio celtibero
de la provincia de Soria, dirigida a visitantes y a la poblacién local.

El evento se disefiara de manera descentralizada territorialmente y tendra duracién de
una semana y de repeticion anual, generando flujos de visitantes hacia diferentes
puntos de la provincia que ayuden a amplificar los impactos del evento.

Con el objeto de poner en marcha esta accidon se llevaran a cabo las siguientes

actuaciones:

Programacion de 7 visitas guiadas a los yacimientos, una por dia.

- Planificacién y organizacion de exposiciones que acerquen la historia
celtibera a los visitantes y poblacidon local en el Museo Numantino

- Organizacién de un ciclo de 5 actuaciones musicales en el entorno de
emplazamientos celtiberos.

- Organizacién y celebracién de una jornada de valoracidn de agentes

destacados, donde se premie a aquellos que destaquen en la participacion y

promocién del patrimonio celtibero a través del evento, en ambitos como la

prescripcion.
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e A.4.8. Organizacion de las “I Jornadas Cientificas de Patrimonio Cultural”.
El turismo cientifico ha evolucionado sustancialmente en los ultimos tiempos,
convirtiéndose en una modalidad con poder de atraccién amplia ya que conecta no sélo
al gran publico, sino a personas formadas académicamente o no, con profesionales
cientificos y lugares relacionados directamente con la materia en cuestion, por medio
de diversas actividades donde el elemento fundamental es el aprendizaje y el disfrute.
Sirve de revulsivo econdmico, social y demografico en destinos turisticamente

emergentes o donde la inversion en turismo de masas requiere una inversion elevada.

En el caso de Soria se disefiaran unas Jornadas de difusion cientifica sobre tematica
cultural, de una duracion maxima de 2 dias, con el objeto de situar a Soria como
referente en la investigacion del patrimonio celtibero, invitando a cientificos,
profesionales e investigadores de otros territorios. Para su implementacién se

desarrollaran las siguientes acciones:

Disefio de jornadas temadticas anuales, siempre vinculadas al patrimonio
celtibero. Cada afio las jornadas giraran en torno a una tematica diferente, a
saber; arqueologia, arquitectura, gestion patrimonial, innovacién pedagdgica
o desarrollo local, entre otras.

- Colaboracién con las diferentes autoridades locales, provinciales y
autondmicas de interés.

- Colaboracién con centros educativos universitarios con departamentos
especializados en la tematica anual en cuestion, colegios oficiales,
asociaciones culturales de la provincia, entre otros de interés.

- Disefio de actividades a celebrar a lo largo de las Jornadas, entre las que se
estableceran, visitas interpretativas a los yacimientos, ponencias sobre la
tematica anual y las caracteristicas del patrimonio celtibero en esa area,
reuniones de equipos de investigacidn, visitas guiadas a los museos ligados
al patrimonio cultural de Soria, entre otras.

- Celebracion de las jornadas; logistica, estancias y desplazamientos de

ponentes, catering, atencion a visitantes, etc.
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Esta accion serd disefiada con la intencién de que se desarrolle anualmente en un
espacio temporal superior al del horizonte del Plan Estratégico que nos ocupa. El
objetivo es que se divulgue el patrimonio celtibero y la importancia de su investigacién

y estudio mas alla del afio 2024.

e A.4.9. Ampliacion de la visita a Numancia con visita e interpretacion del cerco
y sus estructuras.

En primer lugar, la excepcionalidad de Numancia reside, mas alld del interés
arqueoldégico de su yacimiento, en el interés historico de su asedio y posterior derrota
por el Imperio Romano. La vinculacién de cuatro de los recursos principales identificados
(Numancia, aula arqueolégica del cerco de Numancia, recreacién del campamento de
Alto Real y los campamentos romanos de Renieblas) hacen oportuna la generacién de
flujos entre estos cuatro elementos, el paisaje y la historia, a través de una visita guiada
gue los integre en su entorno territorial.
Por otro lado, en el ano 1998, el gobierno de la Junta de Castilla y Ledn adaptd la
declaracidon de Numancia, que databa del afio 1882, a la Ley de patrimonio histérico
espafiol, del ano 1985, lo que implico delimitar el Cerro de la Muela y el cerco romano
en los términos de Garray y Renieblas.
En tercer lugar, diversos agentes culturales y empresariales coinciden en el agotamiento
del discurso de interpretacién de Numancia, entre otras razones, por la carencia de
investigacion arqueoldgica, que ha impedido aumentar el area musealizada del
yacimiento.
Por ultimo, esta visita ayudara a diversificar la oferta y a gestionar mas eficientemente
la carga de visitantes del yacimiento de Numancia.
La accion se concreta en una serie de tareas, que deberan estar coordinadas con el resto
de las acciones del Plan, fundamentalmente, con las que tienen que ver con la
produccién de contenidos y la instalacidon de elementos de interpretacién y sefalizacidn,

y la coordinacién de la oferta de visitas:

- Eldisefio y edicion de materiales especificos para la visita (plano-triptico).

- La contratacion de un guia.
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- Laformacién de dos guias.

- Eltransporte del yacimiento de Numancia a Renieblas

e A.4.10. Ampliacidn de la visita a Uxama

De la dimension excepcional del asentamiento celtibero romanizado de Uxama da
muestra la extension de la regién arqueoldgica de la que el cerro donde se asienta
Uxama Argalea es centro y los restos del acueducto que le abastecia de agua,
descubiertos en Ucero, a 18 km de distancia.
18 campaiias de investigacion del yacimiento han sacado a la luz una pequefia parte de
la ciudad, lo que no redunda en la oferta de una visita atractiva. Por otro lado, la oferta
de visitas guiadas al propio yacimiento es débil y discontinua.
Por ultimo, un total de cuatro recursos identificados estan en relacion con Uxamay son
susceptibles de ser incorporados a esta visita:

- El propio yacimiento de Uxama

- El acueducto de Ucero

- El aula arqueoldgica de Uxama Argalea, que se propone substituir por un

centro de visitantes (A.2.5.)

- Elaula arqueoldgica de Uxama, que es objeto de la A.2.9.

Se propone el disefio de una visita mas atractiva, que amplie la interpretacion del
yacimiento al conjunto de los restos de las formidables infraestructuras hidraulicas
trazadas desde el nacimiento del rio Ucero hasta Uxama, que palie la débil oferta de
visitas guiadas al yacimiento, poniendo el énfasis en el conjunto de la regién
arqueoldgica.
Esta accidon se concreta en las siguientes tareas:

- El disefio y edicidon de materiales especificos para la visita (plano-triptico).

- La contratacién de un guia.

- Laformacién de dos guias.

- Eltransporte del yacimiento de Uxama a Ucero
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e 135. N2 experiencias sensoriales disefiadas (minimo 4)

e [36. N2 de establecimientos colaboradores en el total de las experiencias
(minimo 30)

e 137. N2 de unidades didacticas creadas (minimo 300)

e [38. N2 de reuniones con centros educativos (minimo 15 anuales)

e 139. N2 de visitantes del total de las experiencias (minimo 2.000 al afio)

e [40. N2 de eventos de interés captados para la red (minimo 10)

e |41. N2 de visitas guiadas para el evento “Soria es otra historia” (minimo 7
anuales)

e [42. N2 de actuaciones musicales del evento “Soria es otra historia” (minimo 5
anuales)

e 143. N2 de ponentes de las jornadas cientificas (minimo 12 anuales)

e |44, N2 de asistentes a las jornadas cientificas (minimo 50 personas anuales)

e 145. N2 de participantes en la visita guiada al cerco de Numancia (minimo
5.000/afio)

e |46. N2 de participantes en la visita guiada a Uxama ampliada (minimo

3.000/afio)
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RETO 2: DESARROLLO DE OFERTA TURISTICA-PATRIMONIAL CELTIBERA

PROGRAMA DE ACTUACION 5:

Sensibilizacion y profesionalizacion del sector

Presupuesto: 27.720 €

Prioridad @ @ @
de
Cardcter sostenible: g g g ejecucion: Eje Estratégico

AGENTES IMPLICADOS

- Diputacion Provincial de Soria

- Junta de Castillay Ledn

- Ayuntamientos de Montejo de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray,
Quintana Redonda, San Pedro Manrique, Soria, Ucero, Renieblas.

- Entidades representantes del sector privado (turismo- cultura- patrimonio):
federaciones y asociaciones de empresarios, federaciones y asociaciones de
cultura y patrimonio.

- Poblacidn en general de la provincia de Soria

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION

Uno de los aspectos que caracteriza a la demanda turistica en la actualidad es el
incremento constante en la exigencia de la calidad en la experiencia, en un sentido
global. El paradigma de la satisfaccién del visitante ha cambiado influenciado por

diversos aspectos como son el uso de las nuevas tecnologias, lo que hace que cuando se
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viaja ya se tiene una expectativa previa. Estos aspectos son relevantes porque, hace
necesario la evolucidn constante por parte de la oferta para adaptarse a la evolucion de

la demanda y sus exigencias.

Derivado de estos aspectos y, teniendo en cuenta la importancia que la interaccion con
la poblacion y cultura locales tiene para el disfrute de una experiencia turistica
diferencial en el territorio, es fundamental que la poblacion local participe de la
valoracion del patrimonio celtibero, mediante un proceso de identificacion que influya

en su conservacion y mantenimiento de la autenticidad local.

La mejora constante y adaptacion a las exigencias de la demanda influira
determinantemente en la puesta en valor del patrimonio local asi como en el
posicionamiento de Soria como un destino de turismo patrimonial de calidad vy
competitivo. Por lo que las acciones que se proponen a continuacidon son uno de los ejes
sobre los que girard la puesta en valor del patrimonio celtibero, convirtiendo a Soria en

un destino de referencia en turismo patrimonial, competitivo y de calidad.

Es por ello que se debe de disefiar un plan de prescriptores de la oferta turistico -
celtibera, en el que se creard un manual de apoyo en formato online, asi como jornadas
de formacion de cara a la capacitacion de los profesionales de la cultura, turismo y
comercio, con la intencion de que incrementen su conocimiento de la misma y posean
informacidén de relevancia para poder orientar a los visitantes, aportando valor afladido

al servicio prestado e incidiendo en la calidad percibida por estos.

Con la finalidad de que la poblacion soriana en general juegue un papel relevante en el
desarrollo turistico cultural, convirtiéndose en un elemento diferencial de la experiencia
del visitante a la provincia, por medio de la interaccion con esta, se ve necesario disefiar
un programa de sensibilizacion de la poblacion soriana hacia la oferta turistico celtibera

generada en el plan, incluyendo visitas organizadas a los yacimientos dirigidas tanto a

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero

98



o e | oo T — SEGITTUR
e : U
& - UnsSmo @ NNovooon

la poblacion como a los agentes involucrados. Esta accion repercutird tanto en la calidad

y competitividad del destino, asi como en la satisfaccién percibida por el visitante.

De la misma manera que las acciones anteriores inciden en la calidad percibida por el
visitante, uno de los aspectos mas importantes en la satisfaccidon de los mismos es el
grado de profesionalizacidn de las empresas ligadas al turismo. Por tanto, es necesario
celebrar jornadas de formacion en temdticas como creacion de producto, marketing
online, gestion del patrimonio y TICs aplicadas a la interpretacion patrimonial, para que
de esta manera los profesionales actualicen constantemente sus conocimientos,
adaptandose constantemente a la evolucién de la demanda, incidiendo en la mejora de

la competitividad de las empresas turisticas de la provincia.

ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.5.1. Diseilo de un plan de prescriptores de la oferta turistico — celtibera.

Uno de los aspectos fundamentales en cuanto a la consecucidn de un nivel adecuado de
satisfaccién y fidelidad de los visitantes es la percepcién de la calidad del servicio
recibido por los profesionales con los que interactien en el destino. Este elemento
resulta de crucial importancia en la mejora de la competitividad holistica del destino y

en la calidad de los servicios ofrecidos.

Es por esto que, con el objetivo de influir en la calidad y satisfaccion percibida por el
visitante durante la experiencia turistica disfrutada, se cree de vital importancia
desarrollar un manual de prescriptores, donde se incluird informacién relevante sobre
la oferta turistica de la provincia ligada al patrimonio celtibero, asi como
recomendaciones sobre atencidn al visitante. La finalidad es dotar a los profesionales
ligados a esta, de informacién y formacién homogeneizada para la puesta en valor del
patrimonio celtibero, funcionando ellos mismos como prescriptores del destino en todo

momento, influyendo determinantemente en la satisfaccion del visitante.
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Para el correcto desarrollo de esta accidn se llevaran a cabo las siguientes actividades:

- ldentificacién de los principales recursos, productos y experiencias
turisticas ligados al patrimonio celtibero.

- ldentificacién y captaciéon de empresas de los dmbitos de la cultura y
comercio relacionadas con el patrimonio celtibero, asi como de empresas
de restauracion y alojamiento, ocio y servicios complementarios.

- Creacion del manual de prescriptores, donde se indiquen
recomendaciones sobre la atencién al publico e informacidn relevante
sobre la oferta turistica del territorio. Sera fundamental que se incorpore
informacién de tipo cualitativo, es decir, informacidon que aporte valor
afiadido a la explicacién por parte del prescriptor.

- Edicion e impresion de 200 copias del manual de prescriptores para su
distribucién entre las empresas y agentes del territorio

- Disefo de 2 jornadas de formacidn para la capacitacién de los
profesionales en torno al uso del manual, con visitas piloto a los

yacimientos.

e A.5.2. Programa de sensibilizacidn de la poblacion soriana hacia la oferta
turistico — celtibera generada en el Plan.
La evolucién actual de las experiencias turisticas hacia la interaccidn con las poblaciones
de destino aporta un aspecto diferencial a la experiencia, ayudando asimismo a la puesta
en valor y conservacion del patrimonio local y a la autenticidad ligada a este. Esta
interaccion con la poblacion local de las regiones turisticas ayuda a incrementar la

competitividad y posicionamiento del destino, asi como a la satisfaccién del visitante.

Para poder mejorar la experiencia turistica relacionada con el patrimonio celtibero en Ia
provincia de Soria, se considera necesario que los agentes turisticos y la poblacidn local
se identifiquen con el propio patrimonio, poniéndolo en valor como parte de su
identidad social y comprometiéndose a la conservacion de su autenticidad. Es por ello

gue resulta fundamental establecer una actividad dirigida a fomentar un sentimiento de
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valoracion hacia el patrimonio celtibero y la oferta turistica ligada a este, dirigidas a la
poblacién local y a los agentes implicados. Para el desarrollo de la accidn, se colaborara
con intermediarios identificados en el mapa de agentes disefiado y otros que puedan

ser de interés. Las actividades a desarrollar seran:

Proceso de seleccidon y captacion de colaboradores en territorio
(asociaciones, agentes implicados y autoridades locales).

- Disefio de 2 jornadas informativas para explicar la oferta turistico—
celtibera generada en el Plan, su vinculacién con la puesta en valor del
mismo y la importancia de su mantenimiento para desarrollo sostenible
de Soria.

- Programacion de 8 visitas organizadas a los principales yacimientos y
centros de divulgacién del patrimonio celtibero.

- Difusion y promocién de la celebraciéon de los eventos para la captacién
de participantes.

Resulta de especial importancia que esta accidn se realice como minimo bianualmente,
dependiendo de la asistencia a las mismas, para de esta manera poder llegar a la mayor
cantidad de agentes y poblacién local, e ir evolucionando en las tendencias de la oferta
turistica. Ademas, se complementara la promocidon del patrimonio celtibero en la
provincia, a la vez que se divulga e incide en la identificacién social con el patrimonio

celtibero.

e A.5.3. Celebraciéon de jornadas de formacion para la mejora de la
competitividad del destino.
Un elemento fundamental para prestar un servicio de calidad adaptado a las exigencias
de una demanda turistica cada vez mas exigente y en constante evolucidn, radica en la
actualizacidon permanente y continua de conocimientos de los agentes implicados en el
sector, sobre todo empresas turisticas y de servicios complementarios. Esta formacién
debe ser holistica y debe abarcar mdultiples ambitos y tematicas que influyen

directamente en la satisfaccién del visitante, asi como en la competitividad del destino.

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero

101



o ey | o T — SEGITTUR
s R B S : U

En el caso de la provincia de Soria, relacionado con el patrimonio celtibero y en funciéon
de la informacion obtenida a partir del analisis y diagndstico realizado en este proyecto
sobre la situacion actual, resulta conveniente mejorar la capacitacién de los agentes en
ambitos como la creacién de producto, gestion y funcionamiento del marketing online,
gestidon y conservacién del patrimonio, asi como TICs aplicadas a la interpretaciéon
patrimonial. Resulta necesario indicar que, durante la elaboracién de este propio Plan,
SEGITTUR ha desarrollado 4 jornadas formativas en la provincia; dos de marketing online

y dos de creacidn de producto, celebradas en Soria y Burgo de Osma.

De esta manera se ayudarad a posicionar a la provincia en cuanto a un destino de turismo
patrimonial y a mejorar la competitividad del territorio, influyendo determinantemente
en la mejora tanto de la calidad percibida por el visitante como en la valoracién

patrimonial.

Las actividades a llevar a cabo para poder desarrollar esta accidn seran las siguientes:

Disefio de contenido de las unidades didacticas sobre las diferentes tematicas a

impartir (disefio de producto, marketing online, gestion del patrimonio y TICs
aplicadas a la interpretacion patrimonial).

- Colaboracidn con autoridades locales para la planificacidon y organizacién de las
jornadas de formacién, con la intencién de realizarlas de manera
descentralizada.

- Seleccién y captacidn de agentes implicados de interés interesados en la
formacion.

- Comunicacidn a los agentes de la celebracién de las jornadas e imparticion de

las mismas.

De igual manera que en la accién anterior, es conveniente que el desarrollo de esta
accién sea anual, celebrandose minimo a lo largo del periodo de implantacion del plan
actual, hasta el 2024. Es decir, se celebraran 2 jornadas formativas por cada una de las

tematicas cada afio de implementacién del Plan.
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HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

147. N2 de copias entregadas del manual de prescriptores (minimo 200)

148. N2 de empresas participantes (minimo 50 anuales)

149. N2 de jornadas de prescriptores celebradas (1 jornada bianual)

I50. N2 de jornadas informativas a la poblacién local realizadas (1 jornada
bianual)

I51. N2 de visitas a los yacimientos para la poblacidn local realizadas (2
jornadas anuales)

I52. N2 de participantes en las jornadas informativas y en las visitas (minimo 65
anuales)

I53. N2 de jornadas de capacitacion y formacién realizadas (8 jornadas anuales)
I54. N2 de agentes participantes en las jornadas de capacitacion y formacién

(minimo 120 anuales)
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RETO 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

PROGRAMA DE ACTUACION 6:

Plan de marketing online

Presupuesto: 116.900€

Prioridad @ @ @
de
Cardcter sostenible: g g g ejecucion: Eje Estratégico

AGENTES IMPLICADOS

- Diputacién Provincial de Soria — Area de productos turisticos

- Junta de Castillay Ledn

- Entidades representantes del sector privado (turismo- cultura- patrimonio):
federaciones y asociaciones de empresarios, federaciones y asociaciones de
cultura y patrimonio.

- Secretaria de Estado de Turismo - SEGITTUR

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION

Comunicar la oferta de turismo patrimonial celtibero en Soria al publico objetivo es una
de los programas de actuacién con mayor impacto del Plan. Y para ello, resulta necesario
destacar que en la actualidad el marketing digital cobra una importancia substancial
para convertir a Soria en un destino competitivo. Teniendo en cuenta que en una época
previa a la revolucién que traera consigo la implementacion del 5G en todos los sectores

econdmicos, en este programa de actuacién de definen actuaciones fundamentales e
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imprescindibles para posicionar el producto turistico creado con las plataformas vy

herramientas mas utilizadas por los consumidores en 2019.

En primer lugar, se debe de disefiar e implementar una estrategia de posicionamiento
SEO y SEM para la marca, web, social media y productos turisticos disefiados. Partiendo
de la base de que durante el desarrollo de este proyecto ya se estd elaborando
paralelamente una pagina web y disefio de una marca, la realidad turistica actual obliga
a los destinos a desarrollar estrategias de posicionamiento que les ayuden a ser visibles

por parte de la audiencia.

Por otro lado, para la correcta comunicaciéon de la oferta existente y creada en el Plan,
se cree necesario crear contenidos digitales y realizar un mantenimiento
profesionalizado de la pdgina web y redes sociales del producto turistico-celtibero, para
lo cual serd imprescindible desarrollar un Plan de Medios con el objetivo de planificar y

organizar una estrategia segun la tipologia de contenidos, target y canal utilizado.

De la misma manera, y en una linea similar a las anteriores, es necesario editar y producir
un audiovisual promocional del producto, asi como clips cortos para consumo en social
media, y un banco de fotografias digital. Para cualquier profesional que deba realizar el
mantenimiento de los canales digitales de “Soria es otra historia”, resultara sumamente

util la existencia de contenidos audiovisuales de alta calidad.

Por ultimo, se cree necesario realizar acciones de marketing directo como una Campafia
de email marketing segmentada dirigida a centros educativos, universidades,

asociaciones culturales y AAVV emisoras, planificada y calendarizada.

Asimismo, también se observa como una accién imprescindible y util para la captacion
y fidelizacion de usuarios en los canales de social media, el Disefio y desarrollo de una
estrategia de concursos y sorteos online para la captacion de sequidores en los canales

de social media, posicionamiento de marca y fidelizacion.
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ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.6.1. Diseio de una Estrategia de Marketing Online

La primera de las acciones necesarias para un adecuado desarrollo de las actuaciones
del plan de marketing online sera el de elaborar una estrategia que defina, entre otras,
los publicos objetivos y la tipologia de mensajes a utilizar. Se trata por lo tanto de una
accién de disefio previo, que amplifique y profundice en aspectos recogidos en el Plan,

como son los mercados competidores y los targets identificados.

Una vez elaborado este documento, que conecta precisamente el Plan con las acciones
gue a continuacién se presentan, las personas encargadas de ejecutar las mencionadas
actuaciones dispondran de un documento guia que les ayude a cumplir los objetivos, a
establecer las metas y a disefiar con efectividad las comunicaciones necesarias para el

correcto posicionamiento en el mercado de la oferta turistico celtibera de Soria.

e A.6.2 Disefno e implementaciéon de una estrategia de posicionamiento SEO y

SEM para la marca, web, social media y productos turisticos disefiados

Con el objetivo de alcanzar un adecuado posicionamiento del producto turistico,
entendido como el global de las actuaciones, se hace imprescindible disefiar una
estrategia que sitle a las herramientas de comunicaciéon online en los principales
buscadores existentes en la red.

Partiendo de la base de que durante el desarrollo de este proyecto ya se esta elaborando
paralelamente una pagina web y disefio de una marca, la realidad turistica actual obliga
a los destinos a desarrollar estrategias de posicionamiento que les ayuden a ser visibles
por parte de la audiencia. Por lo tanto, ante un entorno sumamente competitivo, la

marca “Soria es otra historia” debe de ser conocida y estar presente en el imaginario de
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los residentes de mercados emisores en el momento de la decisién de emprender un
viaje.

Para ello, la web disefiada favoreciendo posicionamiento SEO, requerira de acciones SEO
que faciliten su posicionamiento, asi como sera recomendable definir las acciones de
posicionamiento SEM, principalmente con herramientas como AdWords, Facebook Ads,
Instagram Ads y Google Ads. En la estrategia se definiran las plataformas, los publicos
objetivos, el mensaje y la calendarizacion de estas acciones. Se cree necesario establecer
como minimo una campana SEM en las épocas de mayor decisidn e inspiracién de viajes,

como pueden ser los festivos y puentes nacionales o autonémicos.

e A.6.3 Diseilo e implementacion de un Plan de Medios Online
Uno de los principales aspectos para llevar a cabo una correcta gestion de la
comunicacion online, es el de dotar de contenidos de calidad las plataformas y canales
de comunicacion creados. Para ello, serd necesario crear un Plan de Medios con el
objetivo de planificar y organizar una estrategia segun la tipologia de contenidos, target
y canal utilizado.

Por todo ello, esta accién implica necesariamente las siguientes tareas:

Establecimiento de un equipo encargado de mantenimiento de contenidos, ya

sea interno o externo al organismo encargado de ejecutar y gestionar el plan de

medios online.

- Diseno de una estrategia y un Plan de Medios, organizando los contenidos y
planificando publicaciones

- Actualizacién de la pagina web “Soria es otra Historia” con eventos y nuevos
contenidos.

- Alimentacidén de los canales de social media, con un minimo de 3 publicaciones

semanales en Facebook y entre 4 y 5 stories semanales en Instagram

e A.6.4 Diseiio y creacion de piezas de campana
En paralelo a las dos acciones anteriores, y obviamente siguiendo una linea de actuacién

coordinada, resulta necesario incidir en la creacion de contenidos audiovisuales para ser
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utilizados como herramientas de comunicacidn efectivas. La calidad y la creatividad
serdn esenciales desde el punto de vista técnico.
A priori, los contenidos mds necesarios a generar en esta accion se resumen en:

- Creacion de un banco de fotografias de calidad, profesionalizado, de todos los
recursos inventariados en este plan. Se realizard un minimo de 15 fotografias de
cada recurso celtibero.

- Edicion de un audiovisual promocional, de no mds de 2 minutos de duracién, que
incluya planos de los recursos y del paisaje, pero que complemente con recursos
como la gastronomia y el ocio activo. Sera indispensable que el video sea
inspiracional, transmita emociones y experiencias.

- Creacion de un grupo de clips de corta duracién, no menos de 20, con mensajes
escritos sobre plano para ser reproducidos en dispositivos méviles a través de
canales de social media. Son audiovisuales de corta duracién, que transmitan
sensaciones en un corto espacio de tiempo, de unos 15-30 segundos de duracién
cada uno.

La mayoria de estos contenidos serviran para ser utilizados en las campanas de
posicionamiento SEM, asi como para ser utilizados en publicaciones ordinarias en social
media, creacién de material grafico, carteleria y pagina web. Seria imprescindible
compartir algunos de ellos con los agentes mas involucrados en el proyecto,

manteniendo eso si marcas de agua con la marca “Soria es otra historia”.

e A.6.5 Campaia de email marketing segmentada a publicos objetivos
Una de las acciones mas importantes de marketing directo que se deben llevar a cabo
es la de una campafia de email marketing dirigida a un publico segmentado. La
importancia de esta campafia radica en la necesidad de comunicar la oferta creada a
determinados agentes, que deberan ser identificados en una fase inicial dentro de la

accidn. Esta seleccion de publico objetivo sera clave para el éxito de la accion.

El objetivo por lo tanto es que, en el caso del producto de turismo escolar, las personas

encargadas de organizar excursiones y visitas de campo dentro de los centros educativos
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(normalmente jefatura de estudios, direccién y/o departamentos de historia en este
caso), sean conocedoras del ofrecimiento que se realiza desde Soria para conocer su
patrimonio celtibero, asi como de las herramientas creadas Adhoc para el trabajo de
campo y en aula (unidades didacticas), lo que facilita y estimula la seleccién de Soria

como destino ideal para el aprendizaje de campo.

Para ello serd determinante también una adecuada planificaciéon temporal, ya que, en
el caso del producto de turismo escolar, es en septiembre cuando se definen las acciones
extraescolares a desarrollar durante el curso. De la misma manera sucede en el caso de

las universidades y de las AAVV que trabajan con publicos especificos.

e A.6.6 Estrategia de concursos y sorteos en social media
Otra de las actuaciones que debera de ir coordinada con la A.6.1, A.6.2 y A.6.3, es el
disefio y desarrollo de una linea de concursos y sorteos para los canales de social media
del proyecto. Los objetivos de esta accion son:

- Convertir nuevos usuarios y fidelizarlos. Los sorteos en Social Media seran un
excelente mecanismo para exponer la marca “Soria es otra historia”, con lo que
se lograrad fidelizar usuarios y se podra captar nuevos seguidores.

- Aumentar la cantidad de seguidores. Sin un gran niumero de seguidores, viralizar
contenido es mas complejo. Por ello se hace imprescindible llevar a cabo
acciones que incrementen el impacto de los mensajes.

- Exponer la marca. Los sorteos son una de las formas mds rapidas de ganar

notoriedad y de realizar una estrategia de lanzamiento de marca efectiva.

Para ello, se propone la realizacién de concursos que incluyan sorteos de experiencias
en el destino, aprovechando los productos creados. Se recomienda la realizacién de un
minimo de 3 concursos al afio, aunque el primer afio de ejecucion del proyecto se

deberian de incrementar la frecuencia debido al lanzamiento de la marca.
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HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

e |55. N2 de Estrategias de Marketing Online realizadas (minimo 1)

e 156. NUmero de campaias SEM realizadas (minimo 4 anuales)

e |57. Numero de seguidores en redes sociales (minimo 1000 en un afio)

e |58. N2 de visualizaciones de la pagina web (minimo 20.000 en un afio)

e 159. N2 de publicaciones semanales en redes sociales (minimo de 3
publicaciones semanales en Facebook y entre 4 y 5 stories semanales en
Instagram)

e 160. N2 de fotografias del banco de imagenes (minimo 100 imagenes)

e 161. N2 de clips cortos (minimo 20 clips)

e |62. N2 de campanas de email marketing (minimo 2 anuales)

e |63. N2 de centros educativos contactados (minimo 300 anuales)

e |64. N2 de universidades contactadas (minimo 25 anuales)

e |65. N2 de AAVV contactadas (minimo 100 anuales)

e |66. N2 de concursos realizados en social media (minimo 3 anuales)
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Planificacion 1-6
temporal 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024

A.6.1.

Disefio de una
Estrategia de
Marketing Online

A.6.2
Disefio e
implementacidn

de una estrategia
de
posicionamiento
SEO y SEM

A.6.3

Diseino e
implementacion
de un Plan de
madios Online

A.6.4

Disefo y creacion
de piezas de
campaia

A.6.5 Campaia de
email marketing
segmentada
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A.6.6 Disefio y
desarrollo de una
estrategia de
concursos y
sorteos online

RETO 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

PROGRAMA DE ACTUACION 7:
Plan de Marketing Offline

Presupuesto: 80.550€

Prioridad @ @
de

Caracter sostenible: g g ejecucion: Eje Prioritario

AGENTES IMPLICADOS

- Junta de Castilla y Leén

- Diputacion Provincial de Soria

- Grupos de Accion Local de la provincia de Soria: GAL Tierras del Cid, GAL
ASOPIVA, PROYNERSO y GAL ADEMA)

- Ayuntamientos de Montejo de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray,
Quintana Redonda, San Pedro Manrique, Soria, Ucero, Renieblas.

- Camara de Comercio de Soria

- C.D. Numancia

- Promotores y organizadores de eventos relacionados con el patrimonio

celtibero.
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- Personalidades relevantes del mundo de la cultura, deporte y politica de la
provincia de Soria

- Entidades representantes del sector privado (turismo- cultura- patrimonio):
federaciones y asociaciones de empresarios, federaciones y asociaciones de
cultura y patrimonio

- Empresas relacionadas con el mundo de la alimentacién, artesania y moda

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION

La implementacién de acciones de marketing offline complementa y favorece la

promocién y posicionamiento de la marca.

Todas las acciones establecidas a continuacién para una correcta implementacion seran
coordinadas por el Area de Promocién y Gestién de Productos Turisticos de Soria, creada
a partir de este Plan con el objeto de disefiar, dinamizar y promocionar la creacién de

experiencias y productos turisticos en el destino.

Se pondran en marcha las acciones de marketing establecidas a continuacién, entre las
gue se encuentran disefio y edicidon de un folleto con la oferta de experiencias disefiadas
en el plan, que incluya un mapa de localizacion de recursos y cddigo QR, con el objeto
de que los visitantes tengan documentacién de apoyo que permita realizar la visita de

manera auténoma.

Otra de las acciones de marketing importantes a realizar es el establecimiento de
alianzas con marcas de fuerte posicionamiento para el lanzamiento de productos de
merchandising bajo la marca “Soria es otra historia”, con el objetivo de difundir y
mejorar el posicionamiento de la marca asociada al patrimonio celtibero, incorporando
el valor del recuerdo a la experiencia del visitante de la mano de marcas con una filosofia

estratégica y de valor afiadido similar.
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Para una correcta distribucion territorial de flujos de visitantes, que influya en la
creacion de diversas centralidades territoriales, es necesario generar una campafa de
redistribucion y canalizacion de flujos desde los principales puntos de atraccion de la
provincia hacia los recursos celtiberos, de manera que se estableceran stands de
informacién y promocion en distintos puntos de interés, para orientar a los visitantes

hacia recursos relacionados con el patrimonio celtibero.

Una de las acciones que se considera de fundamental importancia es la coordinacion en
materia promocional con organismos e instituciones del territorio con la finalidad de
aprovechar el papel relevante de estas y su vinculacion con el territorio para disefar
acciones de promocion conjuntas que influyan en el posicionamiento de la marca “Soria
es otra historia” y en la puesta en valor del patrimonio ligado a la historia y cultura

celtiberas.

ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.7.1. Diseio de una Estrategia de Marketing Offline

Siguiendo el mismo modelo de la accion denominada “A.6.1 Disefio de una Estrategia
de Marketing Online”, se debe, elaborar una estrategia clara que defina el publico
objetivo y la estrategia de comunicacién, definiendo el estilo, tono y formato de las
comunicaciones. Ambas estrategias on y off deberan de estar coordinadas y perseguir

un mismo objetivo general.

e A.7.2. Disefio y edicion de un folleto con la oferta de experiencias disefiadas
en al plan, que incluya un mapa de localizacién de recursos y cédigo QR.
Los folletos con informacion turistica permiten a los visitantes obtener informacién
relevante de los destinos, permitiendo tener documentacidn de apoyo durante la visita.
Este folleto también podra tener formato digital y ser distribuido entre las diferentes

administraciones, puntos de interés turistico o empresarios llevando asi a cabo acciones
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de coordinadas entre todo todos los agentes en elacién al producto. No obstante,
también se puede utilizar en dispositivos méviles.

Por lo tanto vy, se disefiaran folletos donde se promocionen las experiencias creadas y
actualizadas e incluya mapa de localizacidn de los recursos. En los mismos, y con la
intencidén de que sean utiles para todos segmentos de edades, se introduciran cédigos
QR para poder descargarlos en dispositivos moéviles.

Las acciones necesarias para implementar esta accion serian las siguientes:

- Disefio y edicidon del folleto promocional con las experiencias creadas y el
mapa de localizacidn.

- Impresiéon de 20.000 unidades del folleto en castellano y 3.000 unidades en
version inglés/francés, y distribucién del mismo a los puntos de interés, entre
los que se encuentran los centros de difusion de patrimonio celtibero, oficinas
de turismo y establecimientos turisticos colaboradores de algunos de los

productos disefados en el plan.

e A.7.3. Establecimiento de alianzas con marcas de fuerte posicionamiento
para el lanzamiento de productos de merchandising bajo la marca “Soria es
otra historia”.

El uso de merchandising turistico influye de una manera determinante en el
posicionamiento de las marcas asociadas a los destinos, siendo una de las maneras mas
efectivas para darlas a conocer. Uno de los valores que tiene este tipo de acciones es la

Ill

de incorporar el valor del “recuerdo” a la experiencia vivida al visitante, creando un

vinculo entre este y el destino.

Con el objetivo de difundir la marca “Soria es otra historia”, incidiendo en el
posicionamiento de esta y del destino asociado en la mente del turista, y ayudando a la
tangibilizacion de la marca “Soria es otra historia”, es importante disefiar y crear
merchandising con la marca, ya en la propuesta de identidad visual del producto se

recogen algunas posibles aplicaciones de la marca a diferentes propuestas de
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elementos. Para desarrollar esta accidon sera necesario llevar a cabo las siguientes

acciones:

- ldentificacidn, captacién y seleccidn de posibles marcas de fuerte
posicionamiento para colaborar en el lanzamiento de productos, en el ambito
de la alimentacién, moda y artesania.

- Colaboracién con las marcas de interés, en el codisefo, cocreacién y codifusiéon
del merchandising creado.

La seleccion de las marcas de interés con las que colaborar serd fundamental que
compartan una filosofia estratégica y de actuacién, de manera que se reconozcan por la

calidad y el valor afiadido que aportan.

En la linea de difusién del merchandising, se podrian aprovechar los canales de venta de
las marcas colaboradoras, asi como establecer puntos de venta en los centros de

interpretacion y difusidn del patrimonio celtibero.

e A.7.4. Campaiia de redistribucion y canalizaciéon de flujos desde los principales
puntos de atraccion de visitantes de la provincia hacia recursos celtiberos.

Es importante sefalar la capacidad que tiene la promocidn directa de generar, no sélo

posicionamiento de marca, sino atraccidon de flujos de visitantes hacia ciertos puntos o

recursos de interés. De esta manera se puede influir en las decisiones de los visitantes

recomendando, informando y asesorando sobre determinadas actividades que se

pueden realizar o lugares a visitar que muchas veces se desconocen al llegar a un

destino.

Teniendo esto en cuenta, es necesario establecer una accién en la cual se establezcan
en determinadas localizaciones de interés, puntos de informacion fijos o temporales
donde llevar a cabo labores de promociéon directa, con la entrega de material
informativo y promocional sobre recursos o actividades ligadas al patrimonio celtibero.

Algunos de los espacios donde sera necesario la presencia de estos puntos
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promocionales sera la red de eventos creados en este plan bajo la marca “Soria es otra

historia”.

El objetivo de la accidn es redirigir y canalizar flujos de visitantes hacia otros puntos de
interés relacionados con la historia y cultura celtibera, difundiendo la importancia del

patrimonio celtibero y generando de esta manera diferentes centralidades turisticas.

Para llevar a cabo esta accidn sera preciso:

- Seleccidén de puntos de interés donde establecer los stands
promocionales.

- Seleccién del material informativo y promocional a entregar en los
stands, entre los que se encontraran los folletos con la oferta de
experiencias disefados en el plan, y otros disefiados en torno al
patrimonio celtibero.

- Disefio del stand promocional e implementacién de los stands; compra
de carpa mévil de 6x3m, disefio y edicién de dos roll up, asi como
adquisicién de una mesa/stand y dos sillas y contratacion de personal (2
personas por accion).

Lo ideal para la correcta implementacién e impacto de esta accidn sera establecerla de
manera anual a lo largo del espacio temporal de vigencia del Plan, de manera que se
establezca la organizacién y planificacion de las actividades a realizar cada afio. Se cree

necesario realizar estas acciones un minimo de 4 veces al ano.

e A.7.5. Desarrollo de acciones de sponsorizacién en materia promocional con
organismos e instituciones del territorio.
Para que la provincia de Soria se convierta en un referente en turismo patrimonial y en
la puesta en valor del patrimonio celtibero, serd necesario establecer acciones de
coordinacién con organismos e instituciones de relevancia en la provincia que repercuta
en el posicionamiento de la marca “Soria es otra historia”. Estas acciones se planificaran

y revisaran de manera bianual a lo largo del periodo de vigencia del presente Plan.
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La Diputacidon de Soria debe jugar un papel relevante en la coordinacidon de estas
acciones promocionales, por sus competencias en el fomento del desarrollo econédmico
y social, establecidas por el art. 36.d) del TRLBRL, y el dmbito territorial provincial con el

gue se identifica el Producto Turistico Celtibero.

Otra de las organizaciones con las que se cree necesario colaborar y coordinar esfuerzos
es con el C.D Numancia, dada la importancia de la repercusion mediatica del futbol,
siendo en la actualidad uno de los embajadores del destino y estando directamente
relacionado con el patrimonio celtibero dado que utiliza la marca del principal

yacimiento soriano.

Ademas, y no menos importante serd la colaboracién con personalidades de diversos
ambitos culturales de la provincia de Soria para que ayuden al posicionamiento de la
marca por su efecto atraccidn, buscando un vinculo en valores y tratando de humanizar
la marca. Por ejemplo, firmar acuerdo de colaboracién para visionado de la marca “Soria
es otra Historia” con personalidades conocidas del mundo de la cultura, la politica o el
deporte, ya sea a través de sus apariciones publicas en medios de comunicacién

generalistas, o a través de sus canales de social media.

Ademas de lo establecido en el punto anterior, sera preceptivo realizar una labor de
sondeo de agentes, instituciones y organismos importantes del territorio, susceptibles
de colaborar en la coordinaciéon de esfuerzos en acciones promocionales. Una vez
identificados se estableceran reuniones de colaboracion con cada uno de ellos, para ver
disponibilidad y establecer canales y actividades de colaboraciéon y coordinacion en

materia promocional en cada caso.

Las acciones a desarrollar serdn las siguientes:

- Planificacién de reuniones y convocatoria

- Celebracion de reuniones con agentes y C.D. Numancia
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- Diseno y firma de convenio de colaboracion
- Aportacion econdmica para posicionamiento de marca “Soria es otra
Historia”, como por ejemplo en el estadio del C.D. Numancia “Los

Pajaritos”, o en otras instituciones.

120

HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

e 167. N2 de Estrategias de Marketing Offline disefiadas (minimo 1)

e |68. N2 de unidades impresas y distribuidas (minimo 20.000 copias en
castellano y 3000 copias en inglés/francés)

e [69. N2 de articulos codisefiados (minimo de 500 Uds.)

e |70. N2 de empresas colaboradoras (minimo de 1 por sector)

e |71. N2 de stands promocionales establecidos (minimo de 4 anuales)

e |72. N2 de reuniones con organismos, instituciones y personalidades
colaboradoras (minimo 10)

e 173. N2 de apariciones de la marca “Soria es otra Historia” a través de

sponsorizacion (dependera del impacto de la accidn)
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Planificacion 1-6 | 7-12 | 1-6 | 7-12
temporal 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024

A.7.1.
Disefno de una
Estrategia de
Marketing
Offline
A.7.2.
Disefno y
edicion de un
folleto

A.7.3.

Establecimiento

de alianzas con

marcas

A.7.4. Campaiia

de

redistribucion y

canalizacion de

flujos

A.7.5.

Desarrollo de

acciones de

sponsorizacion
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RETO 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

PROGRAMA DE ACTUACION 8:

Plan de comercializacion de la oferta turistico - celtibera

Presupuesto: 56.900€

Prioridad @
de

Caradcter sostenible: g g ejecucion: Eje Secundario

AGENTES IMPLICADOS

- Diputacion Provincial de Soria

- Grupos de Accion Local de la provincia de Soria: GAL Tierras del Cid, GAL
ASOPIVA, PROYNERSO y GAL ADEMA).

- Ayuntamientos de Montejo de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray,
Quintana Redonda, San Pedro Manrique, Soria, Ucero, Renieblas.

- Soria Film Commission.

- Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Programa de promocién de
envejecimiento activo y saludable)

- Entidades representantes del sector privado (turismo- cultura- patrimonio):
federaciones y asociaciones de empresarios, federaciones y asociaciones de
cultura y patrimonio.

- Bloggers e influencers
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION

Una vez disefiadas y creadas las experiencias-productos turisticos es necesario apoyar
no solo su promocidn sino impulsar su comercializacién, una actividad fundamental a la
hora de generar flujos de visitantes hacia un destino. Para ello es importante dinamizar
y apoyar a las empresas que se han implicado en la creacién y estructuracién de las
experiencias turistas del destino. Es necesario que los gestores publicos hagan esfuerzos
en sensibilizar y convencer al tejido empresarial para que participe activamente en la
comercializacion de la oferta disefiada. Por esta razdn se hace necesario establecer una
serie de acciones de comercializacion. Aunque muchas de las acciones propuestas a
continuacion pueden ser consideradas de promocién por su impacto posterior en el
posicionamiento de la marca “Soria es otra historia” y del destino por extensidn, en este
caso nos centramos en el proceso comercializador para influir en la venta de los
productos turisticos disefiados y el establecimiento de herramientas y acciones

colaborativas para conseguir dicho fin.

En primer lugar, se plantea el Servicio de Asesoramiento para la Comercializacion
Productos, orientado a prestar apoyo a las empresas y profesionales del sector en esta
tarea, enfocado desde la atencidon personalizada a las empresas del sector y la

generacioén de redes de colaboracién.

Una de las acciones es el disefio de una herramienta en forma de portfolio para disefio
de experiencias AdHoc con el objeto de centralizar informacidn cuantitativa y cualitativa
de interés en torno a la oferta turistica del destino, que sea util tanto para el disefio de

productos turisticos como para apoyo en acciones comercializadoras.

Las potencialidades de las producciones audiovisuales tanto en la promocién del destino
como en la generacion de flujos turisticos mediante emplazamientos es muy

importante, por ello se cree necesario el establecimiento e impulso de un acuerdo de
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colaboracion comercial con la Soria Film Commission, con el objeto de captar

producciones en las que el patrimonio celtibero puede jugar un papel importante.

Teniendo en cuenta el perfil y el comportamiento de los turistas culturales en destino,
muy ligado a la autenticidad de la experiencia y sostenibilidad, es posible celebrar un
acuerdo comercial para la inclusion de paquetes turistico — celtiberos en la oferta de
circuitos culturales del Programa de Promocion de Envejecimiento Activo dirigido a un
perfil de visitante de edad avanzada que dispone de mas tiempo, con una notable
capacidad adquisitiva, valora las experiencias culturales y con un espiritu de vida cada
vez mas jovial, lo que hara que cada vez viajen mas en busqueda de experiencias. Este
hecho supone una oportunidad de negocio, ya que el incremento de estos viajeros debe
ser atendido por las empresas del sector a la hora de redefinir las estrategias, las
propuestas de valor, sus atributos de marca, y estdn obligadas a reposicionar su

Experiencia de Cliente, para unos usuarios que demandan productos a su medida.

Para atraer potenciales turistas con motivacién de viaje cultural, que buscan nuevos
destinos experienciales y que se inspiran en las opiniones y experiencias de otros, se
propone la organizacion de un BlogTrip, para la atraccidn a destinos de bloggers e

influencers que se conviertan en prescriptores del destino.

Todas las acciones seran coordinadas y llevadas a cabo por el Area de Promocién y
Gestion de Productos Turisticos de Soria, creada en este plan como el organismo

responsable de la promocion turistica de la provincia.

ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.8.1. Servicio de Asesoramiento para la Comercializaciéon Productos.

Uno de los aspectos mas diferenciadores de un destino es la capacidad de los agentes
turisticos para comercializar sus productos y servicios, aspecto claramente vinculado

con la capacitacién y profesionalizacidn del sector.
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En la actualidad, las tendencias del mercado turistico apuntan a una reduccién de la
intermediacidn turistica tradicional, por lo que las empresas turisticas deben de ser
capaces de llegar al consumidor final, ofreciendo productos turisticos atractivos y

experienciales.

Por todo ello, se hace necesario que desde el Area de Productos Turisticos definida en
el Plan (PA.1. Gobernanza y Gestidn) se ofrezca un servicio de asesoramiento que ayude
e impulse la comercializacién de los productos turisticos creados en el destino. Se
trataria de pildoras de asesoramiento profesional individualizado de 6 horas por
empresa al afio, hasta un maximo de 30 empresas/aino. En ellas, se les daran pautas a
las empresas a la hora de contactar tanto con agencias de receptivo como con OTAs y/o

publico final.

A mayores, se realizard una mesa de contratacién - comercializacidn turistica al afio, a
modo de jornada de formacidon-networking, en el que se invitaran a representantes de

la intermediacion turistica
A.8.2. Diseiio de un portfolio para creaciéon de experiencias AdHoc

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de disefiar o planificar todo tipo actividades
turisticas, desde el disefo de productos turisticos hasta la planificacién y organizacion
de eventos, jornadas, viajes grupales, etc., es la centralizacién de la informaciéon de
interés del destino en un repositorio atractivo y actualizado a modo de base de datos o
cuadro de mando. Es por esto que, con el objetivo de facilitar el disefio de experiencias
ad hoc, tanto para el desarrollo de productos recogidos en el plan como para acciones
posteriores dirigidas a la atraccion de flujo de visitantes, se considera importante la
generacién de un portfolio en espaiiol de inglés donde se recoja la informacién
cuantitativa y cualitativa del destino. El fin de esta accion es el de dotar de una
herramienta util y versatil a cualquier profesional que desee disefiar, crear, estructurar
experiencias turisticas en Soria (AAVV, organizadores de eventos, centros educativos,

etc.).
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Ademads, se incluird informacién sobre empresas de restauracién y alojamiento,
empresas de servicios complementarios, asi como de los principales recursos y centros
de difusién relacionados con el patrimonio celtibero. Se disefiaran fichas especificas
donde se pueda observar informacion de interés como capacidad, servicios ofrecidos,
caracteristicas, direccién, contacto, links de interés y tarifas. Se deberd complementar
la informacién del portfolio con datos recogidos en otras acciones de este Plan, como es
el caso del mapa de agentes y el manual de prescriptores. Se trata por lo tanto de una

accion complementaria y transversal.
Para poder desarrollar esta accidn sera necesario realizar las siguientes actividades:

- Establecimiento de criterios de seleccidon a tener en cuenta para la seleccién de

empresas.

- Diseno de fichas individuales para cada empresa, recurso y centro de
interpretacion. A modo de ejemplo de cémo seria una ficha de alojamiento se

puede consultar el siguiente enlace: https://meetkyoto.jp/en/wp-

content/uploads/2019/06/monterey.pdf.

El portfolio se generara en formato fisico y web para que sea usable y facilite la consulta

a los potenciales interesados.

e A.8.3. Establecimiento de un acuerdo de colaboracion con la Soria Film

Commision

Uno de las herramientas de promocidon de mayor impacto para atraer visitantes son los
emplazamientos en el mundo de la produccién audiovisual, a partir de los cuales luego
se crean todo tipo de productos y experiencias turisticas. No obstante, un paso previo a
este, es el proceso de rodaje en el que ya se generan flujos turisticos relacionados con
el trabajo, con un impacto econdmico y de visibilidad importante para el destino. Las

Film Commission tienen entre sus objetivos fundamentales contribuir a esta
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dinamizacidn del turismo y de la economia de los territorios en los que se engloban,

mediante un proceso comercial de atraccién de producciones audiovisuales a destino.

Por esta razon, es fundamental establecer un acuerdo de colaboracion con la Soria Film
Commission con el objeto de captar producciones audiovisuales que se relacionen con
el patrimonio celtibero, aspecto que influird positivamente en su puesta en valor y
difusidn, asi como en el desarrollo econdmico de la provincia. En virtud ademas de la
reciente aprobacion de la Junta Directiva de la Spain Film Commission a la adhesién de
la Asociacién Soria Film Commission al drgano nacional, por lo que pasa a ser miembro
de pleno derecho y se integra en una red que abarca todo el pais y que permitird una
mayor promocion de la provincia de Soria en materia de atraccién de rodajes de

peliculas, series o cualquier contenido audiovisual.
Las actividades necesarias para la generacion de esta accidn seran las siguientes:

- Organizacion de 2 reuniones de trabajo para plantear y trabajar en la busqueda

de un acuerdo de colaboracion con la Soria Film Commission.

- Establecimiento de un protocolo de coordinacién de los trabajos y acciones en

los que se colabore.

Una vez establecida la colaboracién se llevara a cabo una reunién de seguimiento anual,

minimo hasta el afio 2024.

e A.8.4. Celebracion de un acuerdo comercial para la inclusion de paquetes
turistico — celtiberos en la oferta de circuitos culturales del Programa de

Promocion de Envejecimiento Activo

El perfil de turista cultural cumple con una serie de caracteristicas que se pueden
considerar acordes con el desarrollo de un modelo turistico sostenible, como son la
busqueda de un sentido de la autenticidad del destino, mayor interaccidon con la
poblacidn local, viajan en épocas con menos concentracion turistica y tienen un impacto

econdmico mayor en destino dado su mayor gasto diario. A estas caracteristicas basicas
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hay que afiadir que el perfil del turista con motivacion cultural tiene estudios superiores

y una edad avanzada, por la mayor disponibilidad para hacer viajes en época baja.

Teniendo esto en cuenta, asi como que son visitantes que conceden importancia a la
visita a monumentos y lugares histéricos de los destinos, es fundamental trabajar en
una accion de comercializacidn para la atraccion de un perfil de visitantes que valore la

autenticidad del patrimonio cultural e histérico celtibero.

Para la captacion de este perfil de turista senior es necesario establecer un acuerdo
comercial con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Programa de Envejecimiento
Activo) para la inclusion de paquetes turisticos — celtiberos en la oferta de circuitos

culturales del ente. Para poder llevarlo a cabo sera necesario:

- Organizacion de 2 reuniones para presentacion del portfolio disefiado vy
negociacion del acuerdo de colaboracién comercial con el Instituto de Mayores

y Servicios Sociales (Programa de Envejecimiento Activo).

- Codisefio de los paquetes turistico — celtiberos. Se disefiaran 3 alternativas

diferentes.

Se realizard una reunién de actualizacién de contenidos y seguimiento una vez al afio

hasta el 2024.

e A.8.5. Organizacion de un BlogTrip

Con la evolucion actual del uso de internet para la busqueda constante de informacién
necesaria en nuestra vida diaria los Blogs y canales de social media derivados, se han
convertido en herramientas con un alto grado de credibilidad e importancia como

prescriptores de destinos y experiencias.

Por ello se propone, el establecimiento de un BlogTrip a la provincia de Soria, mediante
el que 10 bloggers e influencers de Instagram y Youtube, puedan disfrutar de
experiencias turisticas y conocer los principales recursos relacionados con el patrimonio

celtibero, con el objeto de mejorar el posicionamiento de marca y amplificar la

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero

128



o e | oo T — SEGITTUR
e : U
& - UnsSmo @ NNovooon

visibilidad de la oferta turistico — celtibera. Se priorizardn aquellos centrados en

tematicas culturales, aprovechando su posicionamiento.
Para llevar a cabo esta accidn sera necesario:

- Seleccidén y captacién de 10 bloggers e influencers de interés que creen 129

tendencia al publico objetivo del Plan

- Disefio, planificacidn y organizacion del BlogTrip, con una duracidn de 3 dias
donde puedan disfrutar de experiencias relacionadas con el patrimonio

celtibero.

HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

e |74. N2 de empresas asesoradas en comercializacién (maximo 30 al afio)

e |75. N2 de mesas de comercializacion (minimo 1 al afio)

e |76. N2 de fichas incluidas en el portfolio (minimo 50)

e |77. N2 de reuniones celebradas con la Sora Film Commision (minimo 2)

e |78. N2 reuniones celebradas con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(Programa de Envejecimiento Activo) (minimo 6)

e 179. N2 de paquetes turistico — celtiberos incluidos en la oferta del Programa de
Envejecimiento Activo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (minimo 3)

e 180. N2 de bloggers e influencers participantes en el Blog Trip (minimo 10)
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Planificacion 16 | 712 | 16 | 712 | 16 | 712 | 16 | 7-12 | 1-6 | 7-12
temporal 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
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RETO 4: SOSTENIBILIDAD TURISTICO-PATRIMONIAL

PROGRAMA DE ACTUACION 9:
131
Plan de sostenibilidad turistico- patrimonial

Presupuesto: 37.020 €

Prioridad
Cardcter sostenible: g g g de @ @ -
ejecucion: Eje Prioritario

AGENTES IMPLICADOS

- Diputacion provincial de Soria

- Junta de Castilla y Ledn.

- Grupos de Accion Local de la provincia de Soria: GAL Tierras del Cid, GAL
ASOPIVA, PROYNERSO y GAL ADEMA).

- Ayuntamientos de Montejo de Tiermes, El Burgo de Osma, Tiermes, Garray,
Quintana Redonda, San Pedro Manrique, Soria, Ucero, Renieblas.

- Sector turistico empresarial

- Poblacién local de la provincia de Soria

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ACTUACION

El turismo mueve al mundo, dinamiza la economia, sirve para luchar contra la pobreza,
da visibilidad al patrimonio, etc., pero por la relevancia territorial, social y
medioambiental que tiene, no sélo deberia de ser interpretado desde su perspectiva

econdmica, y tampoco desde la antropoldgica. El turismo lleva aparejados cambios, y
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estos han de ser orientados en una direccion que posibilite el freno a la destruccion de
los recursos y que propicie la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, es decir en

funcidén del interés colectivo.

En la oferta turistica de los destinos se incorpora ahora el patrimonio, tanto material
como inmaterial, y la cultura, atrayendo segmentos de turistas especificos, propiciando
nuevas practicas y experiencias. Dentro de este contexto, es evidente el aumento de la
demanda turistica ligada al patrimonio cultural, y por ello la provincia de Soria se
enfrenta al reto de esa gestion responsable y sostenible de las actividades relacionadas
con el ocio y el turismo patrimonial celtibero. La creciente afluencia de visitantes a los
recursos patrimoniales celtiberos de la provincia, puede plantear problemas de

saturacion turistica, y que estos se concentren tanto espacial como temporalmente.

Para configurar un destino patrimonial celtibero sostenible, se necesita no sélo la
voluntad cientifica y el compromiso social, sino que también mecanismos vy
herramientas de cooperacién efectivas entre los diferentes sectores y agentes que
tienen implicacién en ello, unido a una gestidén activa y responsable con el patrimonio,

gue se hace imprescindible para su buena conservacién.

Las herramientas y mecanismos de gestion de sitios patrimoniales que minimicen los
impactos que puedan ocasionar la afluencia masiva sobre los recursos patrimoniales
celtiberos, su conservacion y salvaguarda de su sostenibilidad, asi como sobre la calidad

de la experiencia del visitante son:

1- Estudio de medicion de la capacidad de carga del recurso patrimonial
celtibero: medicidén a través de una herramienta de planeacion y gestion que
contribuya al desarrollo sustentable del turismo patrimonial celtibero, y que

establezca la capacidad de acogida de visitantes al recurso.

2- Implantacion de mecanismos de control de acceso y carga a los yacimientos
de la provincia de Soria: nimero maximo de visitantes que puede cada recurso

patrimonial celtibero

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero

132



N % commno  rwsTino SECRETARIA DE ESTADG.
T CEEAA CEMDUSTAACOMBEO o TURSHO
ey A =
ales turisma @ innovacdn

3- Sensibilizacion de los usuarios/ visitantes del recurso patrimonial celtibero:
campafias de sensibilizacién dirigidas al usuario para que su visita no deje

huella en los recursos patrimoniales celtiberos

ACTUACIONES A IMPULSAR

e A.9.1. Medicidén de la capacidad de carga de los recursos celtiberos

Para garantizar la sostenibilidad de los recursos patrimoniales celtiberos es necesario
establecer los niveles mdximos y Optimos de su uso turistico en funcion del
comportamiento de los flujos de visitantes a cada recurso, es decir medir la capacidad
de carga del recurso, criterio basico para la posterior gestion global del espacio.

La capacidad de carga turistica es una herramienta util para la planeacion y gestion de
los recursos turisticos de cardcter patrimoniales celtiberos de Soria, ya que ayudara a
administrar los recursos turistico- patrimoniales desde un punto holistico, es decir con
el objetivo de lograr un desarrollo sostenible al tener en cuenta tanto aspectos sociales,
como econémicos y ambientales.

Junto a estos niveles maximos y dptimos del uso, es necesario que en la medicidn de la
capacidad de carga se desarrollen los siguientes trabajos:

- porun lado, describir la realizacion de la visita, es decir: niveles de uso, nimero
de personas que visitan el recurso, ritmos temporales, y distribucion en el
espacio y en el tiempo,

-y porotro lado establecer los grados de “no deseabilidad” de los impactos
negativos y de la “aceptabilidad” de las consecuencias de la masificacion de la
visita.

Y junto a estos trabajos, y en conexién a la estimacién de la capacidad de carga del
recurso patrimonial celtibero, es necesario garantizar la cualificacion de la visita, y
asegurar una experiencia optima al visitante.

En el estudio de la medicidn de carga y con el objetivo de garantizar la conservacion del

recurso patrimonial celtibero (suelo, control de actos vandalicos, bienes, desgaste, etc.),
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y la mejora de las condiciones de observacién y contemplacién del mismo, sera
necesario fijar unos umbrales maximos de uso turistico de los recursos. Con el célculo

del umbral de uso, hay que respuesta a cuestiones como:

écuantos visitantes caben en el espacio disponible para la visita dentro del
recurso patrimonial celtibero?,

écudntos visitantes pueden permanecer a la vez en el interior de determinados
espacios dentro del recurso, que garantice unos minimos de conservacién del
recurso patrimonial celtibero?,

écudntos visitantes se pueden recibir para asegurar unas minimas condiciones
de observacion del recurso patrimonial celtibero y el desarrollo de la visita?
écuantos visitantes se pueden recibir en el recurso en relacion a la capacidad
de gestion (vigilancia, ordenacién de flujos, desarrollo de visitas guiadas,

simultaneidad de visita individual-visita en grupo, etc.)?.

A.9.2 Establecimiento de mecanismos de control de acceso y carga para la

regulacion del impacto del turismo en los yacimientos

Relacionado con el punto anterior, se encuentra el control de acceso y carga de los
yacimientos de la provincia de Soria. Resulta necesario determinar para cada uno de los
yacimientos de la provincia su capacidad de acogida a partir de sus dimensiones, sus
niveles mdximos y dptimos de uso turistico en funcion de los flujos de visitas. Esto se
llevara a cabo, como se vio anteriormente, a través de dos componentes o variables que

son fundamentales, y a las que se une una tercera:

1- Descripcion del sistema de realizacion de la visita en cuanto a niveles
de uso, numero de visitantes que acceden al yacimiento, ritmos
temporales, légicas de desplazamiento y distribucion en el espacio y en
el tiempo. Estos son datos que hablan de cudl es la politica de gestidn
de los flujos de los visitantes a los yacimientos.

2- Evaluacion de como deberia de funcionar el sistema de visitas al
yacimiento teniendo en cuenta una vez que se han evaluado los

impactos que producen las condiciones actuales de las visitas a los
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yacimientos. Se trata de un juicio de valor indispensable que pondera
los grados de “indeseabilidad” de los impactos negativos de las visitas, y
de “aceptabilidad” de las consecuencias de la masificacién de las visitas
a los yacimientos, lo cual requiere de la implantacion de un sistema de
seguimiento y control. 135
3- Y por ultimo, una tercera componente o variable, que va unida a las dos

anteriores, y es que la estimacion y el control de la carga en los
yacimientos han de asegurar la calidad de la visita y contemplacion del
yacimiento.

Para la determinacion de los umbrales mdximos de aforo de los yacimientos se han de

poner en relacidn los siguientes criterios y variables:

Criterios:

- Densidad de uso: nimero de personas que fisicamente puede contener un
espacio de determinadas dimensiones

- Gestidn: condiciones de seguridad del yacimiento y medios de vigilancia y
control del uso (evacuacién en caso de incendio, servicios de emergencia)

- Comportamiento del visitante: condiciones bajo las cuales se desarrolla la
visita (ritmos de paso, contaminacidn acustica, condiciones de contemplacién
del patrimonio)

Variables:

- Caracteristicas fisicas del espacio que se acondiciona para la visita al
yacimiento: superficie Util de paso, disefio del itinerario, sentidos de circulacion
de los visitantes, puntos de explicacidn, puntos de contemplacion, accesos,
areas de descanso, etc.

- Numero total de visitantes al yacimiento y su distribucion:

o Temporal: mensual, semanal, diario
o Espacial: uso de los diferentes elementos del yacimiento
- Rotacion de la visita: duraciéon media estimada segun el tipo de visitante al

yacimiento.
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- Pautas de comportamiento de los visitantes al yacimiento: puntos de interés
en la visita, ritmo de la visita, pautas de movilidad segin el nimero y tipo de
visitante, necesidades de contemplacién, nivel de percepcién de la posible
congestion del espacio, etc.

- Gestidn de la visita al yacimiento: recursos humanos y financieros que se

disponen en el yacimiento.

Para regular la carga y el control de acceso a los yacimientos se ha de precisar la
capacidad de carga total de cada yacimiento a partir del andlisis de su capacidad de
carga fisica o numero de visitantes que caben en el yacimiento, teniendo en cuenta las
restricciones de uso de cada uno en cuanto a nivel de desgaste de parametros, erosion
causada por el pisoteo, capacidad de absorcidn del servicio de aparcamiento, cafeteria
y tienda. Esto define la capacidad de carga real, y las restricciones que vienen de la

gestion de la entidad que administra el yacimiento.

e A.P.3 Diseiio y ejecucion de una campaia de sensibilizacion dirigida a los
visitantes y usuarios de los recursos celtiberos sorianos alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y la Agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS recogen los tres pilares fundamentales del
desarrollo sostenible, que son econémico, social y medioambiental, en los que el
dambito cultural desempefia un papel transversal a los mismos, y a su vez los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales de desarrollo sostenible contribuyen a

salvaguardar el patrimonio cultural y a nutrirlo de creatividad.

La Agenda 2030 recoge por su parte como uno de los objetivos prioritarios, la
preservacion de los valores naturales y culturales, partiendo de la base que la
conservacion de nuestro extenso patrimonio cultural y natural.

Es por ello que contar con campafias de sensibilizacion dirigidas a diferentes
segmentos, se considera hoy en dia imprescindible para conseguir un turismo

patrimonial respetuoso y sostenible.
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La campania de sensibilizacidn ha de dirigirse a los siguientes targets: poblacién local,

sector turistico empresarial y turistas/ visitantes:

Turistas/ Visitantes:

- las personas que vienen a visitar los recursos patrimoniales juegan un papel muy
importante en su conservacidn, es por ello que se ve necesario implicarlos en el
disfrute sostenible de los recursos patrimoniales celtiberos, y ademas en los recursos

naturales que los rodean.

Actuacion: tomando como eje fundamental el valor del patrimonio turistico celtibero,
se ha de desarrollar una campafia de sensibilizacion a través del disefio de folletos
informativos repartidos por las oficinas de turismo y en los diferentes recursos
patrimoniales, asi como en los establecimientos de hospedaje y restauracién de la

provincia de Soria.

El diptico ofrecera informacidn al turista/ visitante sobre la necesidad de la conservacion
de los recursos patrimoniales celtiberos vy la fragilidad que tiene ante actos incivicos, y
las consecuencias que derivan de su huella medioambiental y sociocultural, asi como las

derivadas de actos incivicos sobre el patrimonio turistico celtibero.

Poblacion local:

La poblacién local juega otro papel fundamental, ya que son los primeros informadores
para el turista y visitante, pero también son importantes para el mantenimiento,
desarrollo sostenible y conservacién del patrimonio turistico celtibero. Es importante
establecer una relacion entre el patrimonio celtibero y poblacion local, pues los recursos
turistico- patrimoniales no se pueden mantener sin la ciudadania, y ademas éstos se

pueden beneficiar, no sdélo culturalmente sino econédmicamente.

Actuacion: en la busqueda de este apoyo local, se desarrollaran campafias educativas y

de difusion del patrimonio celtibero. Estas campafias trataran de fomentar el orgullo de
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pertenencia y sensibilizar a la poblacién con los grandes valores del patrimonio celtibero.
De manera ludica y atractiva se daran a conocer los recursos de patrimonio celtibero
destacados de la provincia, asi como aquellos recursos turisticos que complementan la

oferta patrimonial que ofrece Soria.

Sector turistico local:

al igual que con la poblacién, es importante que las empresas relacionadas con el
sector turistico tengan una relacion directa con el patrimonio celtibero de la provincia.
El sector privado es una de las locomotoras que pueden poner en valor los recursos
patrimoniales celtiberos de la provincia. No obstante, necesita informacién y

formacion.

- Actuacion: para también participe al sector empresarial turistico en el desarrollo de
un turismo patrimonial celtibero sostenible, a través de la vivencia, comprension y
conocimiento de los recursos que la provincia ofrece, y poderlo transmitir asi al que
visita el territorio, se desarrollardn seminarios formativos sobre como innovar en el
sector turistico a partir del aprovechamiento sostenible de los recursos patrimoniales
celtiberos. Con estos seminarios se promovera la cultura de los productos locales y su
puesta en valor, se trabajara sobre la diversificacidn de la actividad empresarial y la

creacidn de nuevos puestos de trabajo.
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HITOS DE CONTROL Y EVALUACION. INDICADORES

e 181. Estudios de medicién de carga de recursos turisticos celtiberos (minimo 1
en el territorio). 139

e 182. Mecanismos de control de acceso y carga a los yacimientos (minimo 1 en
el territorio).

e 183. Disefio de dipticos para la campafia de sensibilizacion del turista/ visitante
(minimo 100.000 al afo)

e 184. Sesiones formativas para la poblacién (minimo 20 en el territorio).

e |85. Sesiones formativas para la el sector turistico (minimo 10 en el territorio).

Planificacion 1-6 | 7-12 | 1-6 | 7-12 | 1-6 7-12
temporal 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 2024

7-12
2023 | 2024

A.9.1.
Medicion de la
capacidad de
carga

A.9.2.
Medicion de la
capacidad de
carga

A.9.3.

Disefo y
ejecucion de
una campaiia
de
sensibilizacion

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero



pPLdAN de
coNtiNuiddd

VPIyIsess



. SEGITTUR
: :
s e ey _

6. PLAN DE CONTINUIDAD

Uno de los objetivos principales para el adecuado desarrollo del Plan es el de detectar
herramientas financieras que ayuden en la ejecucidn de las acciones propuestas. Por
ello, el propdsito de este documento reside en lo anteriormente mencionado, de
manera que se presenta y recoge los diferentes tipos de ayudas y subvenciones que

podrian financiar dichas actuaciones.

A nivel metodoldgico, resulta necesario indicar que las subvenciones y ayudas se han
ido categorizando en funcion del nivel administrativo de la fuente de financiacion. Por
un lado, se presentan las ayudas a nivel europeo (Life Programme y Interreg SUDOE) en
el que se tratan las siguientes variables: titulo de la ayuda, organismo convocante,
tipologia de proyecto financiable, objetivos, breve descripcién, actuaciones del plan

financiables, presupuesto, beneficiarios y calendario.

Por otro lado, se recogen las subvenciones y ayudas a nivel nacional, autonémico y local
(Ministerio de Cultura y Deporte, Ministerio de Fomento, Junta de Castilla y Ledn,
Diputacién de Soria, ADEMA, ASOPIVA...). Ahora bien, para esta tipologia de niveles
administrativos, se han empleado diferentes variables: titulo de la ayuda, organismo
convocante, tipologia de proyecto financiable, objetivos, actuaciones del Plan
financiables, gastos subvencionables, cuantia de la ayuda, condiciones presupuestarias,
beneficiarios y convocatorias. Con la inclusion de las mencionadas variables se pretende
recoger de la manera mas clara y precisa posible las caracteristicas de las ayudas y

subvenciones detectadas.

Resulta importante indicar que las ayudas se plantean desde una visidon global del
destino, incluyendo ayudas dirigidas a agentes privados y publicos, por lo que pueden
ser utilizadas a distintos niveles. Es por ello que resultara sumamente Util desde el punto
de vista de gestion del producto, en el que las empresas deben también de adoptar un
papel clave en el desarrollo del Turismo Celtibero de la provincia de Soria. Es decir, el

mapa de ayudas que aqui se presenta no solo se enfoca desde el punto de vista de la
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implementacién de las acciones del Plan desde un organismo publico, sino también para
ayudar financieramente a otros actores publicos y privados que puedan complementar

los objetivos del Plan y del desarrollo turistico de Soria.

Es decir, las fichas que a continuacidon se muestran, recogen ayudas aplicadas a
diferentes dmbitos: Patrimonio y cultura, Innovacién y competitividad del sector
privado, Desarrollo local, Cuidado de la biodiversidad, etc, por ser un Plan que procura
la unidn del patrimonio cultural celtibero con el resto de activos del territorio, como son
su biodiversidad (naturaleza y paisaje), el sector turistico privado, los recursos del

espacio rural, etc.

A continuacidn, las fichas individualizadas correspondientes a las fuentes de financiacion
gue pueden ejercer de herramientas de financiacién para la ejecucion del Plan de

actuacion.
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Subvenciones no europeas:

TITULO DE LA AYUDA

1.1 Ayudas, en régimen de concurrencia competitiva, para proyectos de salvaguarda del

Patrimonio Cultural Inmaterial

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Ministerio de Cultura y Deporte Patrimonio
OBIJETIVOS

Ayudas a proyectos de documentacidn, investigacidon, transmision, perpetuacion, difusion y
promocién del Patrimonio Cultural Inmaterial, especialmente aquellos que afecten a bienes
culturales inmateriales que hayan sido expresamente protegidos por la normativa de
Patrimonio Cultural o estén incluidos en los sistemas de inventarios, catalogos o atlas de

Patrimonio Inmaterial gestionados por las administraciones competentes.

La finalidad de esta ayuda es:
- Favorecer la salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial en Espaiia,
especialmente aquel que se encuentre en situacion de peligro o vulnerabilidad
- Contribuir a la protecciéon y salvaguarda de los bienes culturales inmateriales
declarados por la normativa de Patrimonio Cultural de Espafia.
- Impulsar la transmision, difusiéon y conocimiento del Patrimonio Cultural Inmaterial.
- Apoyar proyectos que sirvan de marco de actuaciones a un conjunto de bienes, o
gue planteen soluciones que contribuyan a mejorar la sostenibilidad y las capacidades
de gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial a nivel general
- Apoyar aquellos proyectos que ayuden a fomentar la funcidon social del Patrimonio

Cultural Inmaterial.
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ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.4: Creacidn de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacién del sector

GASTOS SUBVENCIONABLES

Se consideran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan a la
naturaleza de la actividad subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen
dentro del plazo establecido para la ejecucion de los proyectos en esta convocatoriay en la
Resolucién de concesidon. En ninglin caso el coste de adquisicion de los gastos
subvencionables podra ser superior al valor de mercado.

Siendo las actuaciones subvencionables las siguientes:

a. Actividades de investigaciéon y documentacién de las manifestaciones culturales
inmateriales.

b. Estudios sobre los ambitos de desarrollo del Patrimonio Cultural Inmaterial en
Espana.

c. Elaboracién de planes de gestidon y salvaguarda de bienes culturales inmateriales de
acuerdo con los criterios establecidos en el Plan Nacional de Salvaguarda del
Patrimonio Cultural Inmaterial.

d. Actividades o proyectos que potencien la transmisién para favorecer la
perpetuacién y el conocimiento del Patrimonio Cultural Inmaterial

e. Organizacién de exposiciones, encuentros, seminarios y congresos sobre
Patrimonio Cultural Inmaterial.

f. Preparacién de publicaciones para la divulgacidon y transmisiéon del Patrimonio
Cultural Inmaterial.

g. Cualquier otra actividad que contribuya a la salvaguarda del Patrimonio Cultural

Inmaterial.
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CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Las ayudas no podran superar los 40.000 € por | 234.000 €
proyecto ni financiar mas del 90% de la cuantia
total del proyecto o, en su caso, de su cuantia

145
reformulada.

BENEFICIARIOS

Personas juridicas sin animo de lucro del sector publico o privado: ayuntamientos,
diputaciones, mancomunidades y otros entes locales, asociaciones e instituciones sin fines

de lucro, universidades y entidades dependientes de comunidades auténomas

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Afos 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.2 Ayudas para subvencionar la inversion en capital, favoreciendo la modernizacién e
innovacion de las industrias culturales y creativas y para promover e incrementar la oferta

legal de contenidos digitales culturales en internet.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Ministerio de Cultura y Deporte Cultura
OBIJETIVOS

Las ayudas para la modernizacidn e innovacién de las industrias culturales y creativas
mediante proyectos digitales y tecnolégicos tienen por objeto incrementar la oferta legal de
contenidos digitales culturales en internet y modernizar e innovar las industrias culturales y
creativas.

Su finalidad es:

Promover las inversiones para la creacion y difusion de contenidos digitales culturales
en productos y servicios aumentando a su vez la calidad de la oferta legal de
contenidos digitales culturales en Internet y mejorando el acceso de los ciudadanos a
los mismos.

Promover las inversiones que permitan la modernizacién, innovacién y desarrollo
tecnolégico de las industrias culturales y creativas.

Incrementar la generacion de empleo fomentando el desarrollo, la profesionalizacion
y la vertebracién del sector de las industrias culturales y creativas.

Impulsar la internacionalizacién de las industrias culturales y creativas y fomentar la
oferta turistica cultural mediante aplicaciones vinculadas a Internet y a las nuevas
tecnologias.

Estimular la participacion del sector privado en la financiacion de proyectos culturales

y fomentar el mecenazgo cultural.

146
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ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero: A.3.1 Disefio
y ejecucion de un plan de sefializacion e interpretacidn de los recursos celtiberos aumentada
y virtual

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.7: Plan de marketing online

GASTOS SUBVENCIONABLES

Tendrdn la consideracion de inversiones subvencionables todas aquellas generadas
directamente en la modernizacién e innovacién tecnolégica de las empresas culturales y que

se hayan relacionado y cuantificado en la solicitud.

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Se establecerd la ayuda que se solicita en esta | 1.940.000 €
convocatoria que, como maximo representara el
70% del total del proyecto y como minimo un

30%.

BENEFICIARIOS

Pymes y personas fisicas que desarrollan la actividad econdmica

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Anos 2017, 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.3 Ayudas para la accién y la promocién cultural

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Ministerio de Cultura y Deporte Cultura
OBIJETIVOS

Las ayudas para la accién y la promocion cultural tienen por objeto la modernizacion y
profesionalizacién del sector cultural y creativo a través del fomento de actividades que
contribuyan a alguna de las siguientes finalidades:
- Fomentar la modernizacién del sector y el uso de las nuevas tecnologias en la
creacién y difusién de contenidos, productos y servicios culturales.
- Incrementar la profesionalizacién de las industrias culturales y creativas y su
capacidad para generar empleo potenciando la formacién, la integracion, la
vertebracidn, las asociaciones sectoriales y las redes dentro del sector cultural.
- Fomentar la internacionalizacion de la cultura espafiola y su inclusién en redes
europeas de oferta cultural, potenciando a Espafia como destino turistico cultural.
- Estimular la participacién del sector privado en la financiacion de proyectos
culturales y fomentar el mecenazgo cultural.
- Favorecer los vinculos y la cooperacién y comunicacion cultural entre las
Comunidades Auténomas; o contribuir al equilibrio territorial de la oferta cultural en

Espaina, especialmente a través de proyectos en el medio rural.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

GASTOS SUBVENCIONABLES

Tendran la consideracion de gastos subvencionables todos aquellos generados directamente

en la realizacion de las actividades para las que se concede la ayuda y durante el plazo de
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ejecucion del proyecto, que se hayan relacionado y cuantificado, y que hayan sido

efectivamente pagados con anterioridad a la finalizacién del plazo de justificacion.

Con caracter enunciativo y no limitativo estan incluidos como gastos:
- Gastos de personal contratado especificamente para el proyecto, por su importe

bruto (arrendamiento de servicios de profesionales, la direccién y organizacién de |**°

congresos, seminarios, secretariado, conferenciantes y ponentes)

- Arrendamiento de servicios de intérpretes y empresas de traduccidon simultdnea

- Alquileres de locales (excluido el alquiler de la social de la entidad beneficiaria)

— Servicios técnicos para la realizacion de actividades

— Edicién de publicaciones en diferentes soportes Publicidad y difusion de las

actividades objeto de la ayuda

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Como maximo representard el 70% del total del | 2.040.000 €

proyecto y como minimo un 30%.

BENEFICIARIOS

Personas juridicas que no desarrollan actividad econémica

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Anos 2017, 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.4 Ayudas Banda Ancha 30 Mbps

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Ministerio de Economia y Empresa: Red.es Digitalizacion
OBIJETIVOS

El objetivo de esta ayuda es la contratacidn de servicios de acceso de banda ancha fija de alta
velocidad a 30 megabits por segundo.

La finalidad de esta ayuda no es otro que superar las barreras de entrada para que los
usuarios que estén en ubicaciones en las que no hay disponibles servicios de acceso de banda
ancha fija que proporcionen una conexion al menos a una velocidad de transmisién de datos
en sentido descendente de 10 Mbits por segundo y simultdaneamente tienen un retardo
inferior a los 100 milisegundos (ms), puedan contratar servicios de acceso de banda ancha
fija a una velocidad minima de transmisién de datos en sentido descendente de 30 Mbits por

segundo

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

Son financiables aquellas actuaciones necesarias para llevar a cabo el alta de usuarios finales
de servicios de acceso de banda ancha fija, con independencia de la tecnologia empleada, a
una velocidad minima de transmision de datos en sentido descendente de 30 Mbits por
segundo prestados por un operador de comunicaciones electrénicas adheridos, en
ubicaciones que no disponen de servicios con las caracteristicas indicadas en el articulo 1.2
anterior. El alta comprendera la adquisicién de equipamiento de usuario, su instalacién y su
puesta en funcionamiento.

Estas actuaciones subvencionables deberdn realizarse en las ubicaciones que no dispongan,
en el momento en el que se les dé publicidad conforme a lo indicado en el apartado siguiente,
de servicios que permitan el acceso a la banda ancha fija, con cualquier tecnologia, al menos
a una velocidad de transmisién de datos en sentido descendente de 10 Mbits por segundo y
simultaneamente tengan un retardo inferior a los 100 milisegundos (ms).

Ver bases reguladoras: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-11985
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GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables son aquellos directamente relacionados con el alta de usuarios
finales de servicios de acceso de banda ancha fija, con independencia de la tecnologia
empleada, a una velocidad minima de transmision de datos en sentido descendente de 30
Mbits por segundo, prestados por un operador de comunicaciones electronicas adheridos,
gue comprende la adquisiciéon de equipamiento de usuario, su instalaciéon y puesta en
funcionamiento.

Ver bases reguladoras: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-11985

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

El coste unitario que se establece como cuantia | Ver bases reguladoras:

maxima de la subvencién, incluyendo impuestos | https://www.boe.es/diario boe/txt.php?

indirectos, sera de 400 € id=BOE-A-2017-11985

BENEFICIARIOS

Son beneficiarios de esta ayuda:
a) Las personas fisicas.
b) Auténomos.
c) Las pequeiias y medianas empresas (pymes).
d) Entidades sin animo de lucro.
e) Ayuntamientos con poblacién igual o inferior a 5.000 habitantes censados en su
ultimo padrdén para que puedan disponer de servicios de acceso de banda ancha fija
de alta velocidad en dependencias en que se presten servicios municipales tales como
casa consistorial, bibliotecas publicas, centros deportivos, parque de bomberos,
policia municipal o edificios de gestores de servicios municipales. Los servicios de
banda ancha previstos en este epigrafe deberan destinarse a los propios servicios
municipales o a los usuarios de dichos servicios y en ninglin caso podran destinarse a
facilitar acceso de banda ancha al publico en general o la prestacion de servicios a

terceros

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Programa de ayudas que se extiende hasta el 31 de diciembre del 2020
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TITULO DE LA AYUDA

1.5 Premio Provincial de Turismo de Soria

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Diputacién de Soria Turismo
OBJETIVOS

El objetivo de esta convocatoria es sensibilizar e incentivar a las localidades de la provincia
de Soria en la promocién de su patrimonio cultural, medio ambiental y todas aquellas
iniciativas tendentes en atraer el turismo hacia su municipio, como recurso alternativo y
complementario de la economia de sus habitantes.
En la convocatoria se valora:
- La promociéon turistica a través de la realizacion de exposiciones, festivales,
concursos y cualquier actividad que fomente el turismo.
- Las actuaciones que destaquen por el respeto, conservacion y mejora del entorno
urbano y sus elementos.
- El incremento y mejora de la infraestructura turistica.
- Las medidas adoptadas para la mejora del medio ambiente, el control de la
contaminacién, el cuidado de las aguas, escombreras y vertederos.
- La creacién de productos turisticos.

- Labores promocionales realizadas durante el afio 2018

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.2: Mejora de las infraestructuras en los recursos del patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de acogida en los recursos del patrimonio celtibero
P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.6: Plan de marketing online

P.A.7: Plan de marketing offline

P.A.8: Plan de comercializacidn de la oferta turistico - celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico- patrimonial
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GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver convocatoria:

http://www.dipsoria.es/sites/dipsoria/files/public/subvenciones/bases premio de turism

0 2019.pdf
CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS
12.000 € 12.000 €

BENEFICIARIOS

Ayuntamientos

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria anual que se viene celebrando desde el afio 2005
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TITULO DE LA AYUDA

1.6 Subvenciones a ayuntamientos de Soria para la apertura de oficinas de turismo

municipales

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Diputacién de Soria Turismo

OBJETIVOS

Con la finalidad de apoyar econédmicamente a la Red Provincial de Oficinas de Turismo de
Soria, se convocan para el afio 2019 subvenciones destinadas a la financiacion del gasto de
personal derivado de la apertura de Oficinas Municipales de Turismo dependientes de

Ayuntamientos.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

GASTOS SUBVENCIONABLES

Unicamente serdn subvencionables las retribuciones o remuneraciones del personal que
preste servicios en la oficina de turismo y las cuotas correspondientes a la Seguridad Social

relativas a la contratacién de dicho personal.

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

De la solicitud presentada por los beneficiarios se | 70.000€
determinard un importe aprobado. Dicho
importe no podra superar los 18.000£€. La cuantia
de la subvencién no podra superar el 50% del

gasto aprobado.

BENEFICIARIOS

Ayuntamientos con poblacién inferior a 20.000 habitantes y superior a 500 habitantes

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Ano 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.7 Convocatoria de subvenciones para la realizacion de actividades de atraccion y arraigo

de poblacion en el Medio Rural

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Diputacién de Soria Cultura
OBIJETIVOS

El objetivo de la subvencién es apoyar proyectos experimentales de atraccidon de poblaciéony
retorno de emigrados a las zonas rurales de la provincia, a través de medidas que faciliten
gue la poblacidén establezca su residencia y se asiente en el territorio soriano, especialmente

en el territorio rural.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacién del sector

GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables son:
A) Gastos directos, ligados directa e inequivocamente a la ejecucion del proyecto,
entre los que figuran, de forma no excluyente, gastos de personal, becas, ayudas
y contratacion de servicios técnicos y profesionales. El limite maximo de
subvencidn en este apartado sera el 80%.
B) Costes indirectos, propios del funcionamiento de la entidad beneficiaria. Podran
ser: personal, activos fijos, equipos, activos inmateriales, otros gastos corrientes.

El limite maximo de subvencidn en este apartado sera el 50%.

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Gastos del bloque A), un maximo de subvencién | Subvencion a ayuntamientos: 150.000
del 80%. euros Subvencion a empresas: 125.000
Gastos del bloque B) un maximo de subvencién | euros Subvencidn a asociaciones y

del 50%. empresas: 125.000 euros
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BENEFICIARIOS

- Asociaciones sin animo de lucro, inscritas en el registro correspondiente.

— Organizaciones no gubernamentales inscritas en el Registro de Cooperacién de

cualquier comunidad auténoma.

- Empresas privadas en cuyo objeto social se incluya el trabajo con personas y familias

en procesos de despoblacion y arraigo.

— Fundaciones entre cuyos objetivos se incluya el trabajo con personas y familias en

procesos de deslocalizacidn industrial.

— Entidades locales.

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Afos 2017 y 2018
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TITULO DE LA AYUDA

1.8 Subvenciones de apoyo al comercio rural de la Provincia de Soria

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Diputacién de Soria Comercio / Empleo 7
OBIJETIVOS

El objetivo de la subvencion es:

— sufragar parcialmente los costes de Seguridad Social satisfechos por el trabajador
auténomo cuyo centro de trabajo y domicilio social esté ubicado en la provincia de
Soria, y que cumpla las condiciones establecidas para los beneficiarios en la clausula
cuarta de la orden

- sufragar los costes de Seguridad Social de un trabajador contratado por la persona
fisica o juridica propietaria de un establecimiento de alguna de las dos categorias
citadas en la orden, que cumpla las condiciones establecidas para los beneficiarios en

la clausula cuarta de la misma orden

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables son:
A) Gastos directos, ligados directa e inequivocamente a la ejecucién del proyecto,
entre los que figuran, de forma no excluyente, gastos de personal, becas, ayudas y
contratacidn de servicios técnicos y profesionales. El limite maximo de subvencién en
este apartado serd el 80%.
B) Costes indirectos, propios del funcionamiento de la entidad beneficiaria. Podran
ser: personal, activos fijos, equipos, activos inmateriales, otros gastos corrientes. El

limite maximo de subvencion en este apartado sera el 50%.
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CUANTIA DE LA AYUDA

CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

La subvencidn sera el cien por cien de las cuotas
ingresadas que aparezcan recogidas en el
informe de bases y cuotas satisfechas a la
Seguridad Social de los doce meses anteriores a
la presentacion de la solicitud, con un maximo de

1.000 € por solicitante.

90.000 €

BENEFICIARIOS

Podran beneficiarse de las siguientes subvenciones las personas fisicas dadas de alta como
trabajador auténomo vy las personas juridicas, incluidas las comunidades de bienes, que

cumplan los requisitos recogidos en la presente base.

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Anos 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.9 Convocatoria de subvenciones a agrupaciones empresariales para la realizacién de

actividades de mejora de la competitividad sectorial

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Diputacién de Soria Sector empresarial
OBIJETIVOS

Incrementar la competitividad de los sectores productivos de la provincia, por medio de la
presente convocatoria se establece el régimen de concesién de ayudas a agrupaciones

empresariales para diversas actividades de cooperacion.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.4: Creacién de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacidon y profesionalizacién del sector

GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables son los siguientes:

Estudios y actividades de caracter experimental, [+D+i, directamente relacionados con

los productos que fabriquen los miembros de la entidad solicitante

- Estudios y trabajos técnicos necesarios para amparar el producto bajo alguna de las

figuras de calidad vigentes, de ambito regional, nacional y de la Unién Europea

- Gastos derivados directamente de la organizacion y participacion en ferias o
certamenes sectoriales y otras acciones de comercializacién celebrados fuera de la
provincia, incluyendo las celebradas fuera de Espafia y las organizadas por la
Diputacién Provincial

- Folletos, carteles, publicidad en cualquier soporte, con especial atencion a los nuevos
canales y redes sociales, siempre que estén vinculados al producto o productos
defendidos por la asociacion. No obstante, no seran subvencionables aquellos
elementos de esta categoria que vayan destinados o se inserten en medios de

comunicacion locales o provinciales
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- Proyectos de mejora de la competitividad sectorial, incluyendo nuevos disenos,

estudios de posicionamiento en el mercado etc....,

160
CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Seran desestimadas aquellas solicitudes cuyo | 40.000 €.
importe total de proyecto, excluido el IVA si la
asociaciéon puede repercutir ese gasto, sea

inferior a 10.000 €.

BENEFICIARIOS

Pymes y micropymes

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Afos 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.10 Convocatoria de ayudas econdmicas destinadas al fomento del empleo

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Camara de Comercio de Soria Empleo
OBIJETIVOS

El objeto de esta convocatoria es establecer el régimen de las ayudas destinadas a fomentar
la creacién de empleo a través de ayudas a las empresas para la contratacién de jévenes

beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.4: Creacién de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacidon y profesionalizacién del sector

GASTOS SUBVENCIONABLES

Contratacion de personas beneficiarias del Sistema Nacional de garantia Juvenil segun la
normativa estatal que lo regula, y que hayan finalizado la orientacién vocacional dentro del

Plan de Capacitacién del PICE.

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

El importe de la subvencién concedida por cada | 19.800 €
contratacion realizada serd de 4.950,00€, no
pudiendo ser en ningln caso superior, de
conformidad con lo dispuesto en el penultimo

parrafo del preambulo de esta convocatoria.

BENEFICIARIOS

Jévenes beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil y que hayan finalizado la

orientacién vocacional dentro del Plan de Capacitacion del PICE.

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Afnos 2016, 2017, 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.11 Subvenciones para financiar proyectos empresariales dirigidos a fomentar la
innovacion en el ambito tecnolégico de las pymes, cofinanciadas por el fondo europeo de

desarrollo regional (FEDER)

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Junta de Castilla y Ledn Sector empresarial
OBIJETIVOS

El objetivo de esta convocatoria es el apoyar y fomentar la innovacidon en el dmbito
tecnolégico de las PYMES de Castilla y Ledn, mediante la adquisicion de conocimientos vy la
creacion de vinculos entre las PYMES y los centros de investigacion tecnoldgica y los
proveedores de servicios en innovacion y tecnologia.

Se pretende facilitar y estimular la innovacion en las empresas de la Comunidad, fomentando
el desarrollo de patentes, modelos de utilidad y disefios industriales como elementos
diferenciadores que garanticen la competitividad de las empresas que los apliquen apoyando
a las empresas a financiar el gasto de asistencia técnica externa para proteccién de derechos

de propiedad industrial.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.5: Sensibilizacidon y profesionalizacién del sector

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables son los siguientes:

a) Asistencia técnica para la proteccién de derechos de propiedad industrial, tanto
innovaciones técnicas (que pueda referirse a cualquiera de las etapas que transcurren
desde la solicitud hasta la obtencién o renovacién de patentes y modelos de utilidad)
como innovaciones de disefio (disefio industrial).

b) La asistencia técnica para facilitar el acceso a las deducciones fiscales por la realizacién

de actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) e Innovacién Tecnolégica (IT)
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(Cloud Computing).

c) Asesoramiento en materia de innovacion y servicios de apoyo.
d) Asistencia técnica para lainnovacién en los procesos de gestidn y /organizacion de las

Pymes a través de sistemas de Implantacién de soluciones de computacién en la nube

Ver convocatoéria: http://bocyl.jcyl.es/boletines/2018/08/02/pdf/BOCYL-D-02082018-1.pdf

CUANTIA DE LA AYUDA

CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Serdn desestimadas aquellas solicitudes cuyo
importe total de proyecto, excluido el IVA si la
asociaciéon puede repercutir ese gasto, sea

inferior a 10.000 €.

40.000 €.

BENEFICIARIOS

Pymes y micropymes

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

sustituya o la publicacién del cierre de la misma

Programa de subvenciones que finalizara el dia de la publicacidon de la Convocatoria que la
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1.12 Convocatoria I+D en tecnologias habilitadoras digitales

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Ministerio de economia y empresa I+D
OBJETIVOS

El objetivo de esta convocatoria es el impulso de la competitividad y liderazgo empresarial de
la industria TIC espafiola en Tecnologias Digitales Habilitadoras (TDH), a través de las
actividades de |+D+i para el desarrollo de la oferta de productos y soluciones, como

contribucién al reto de la Transformacidn Digital de la Economia

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.5: Sensibilizacidon y profesionalizacién del sector

GASTOS SUBVENCIONABLES

Se consideraran costes o gastos subvencionables aquellos que se especifiquen en cada
convocatoria, que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad
subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen en los plazos que se

establezcan en la misma.

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

-Para proyectos de investigacion industrial, hasta | 9.000.000 €.
el 80% para pequefias empresas, 75% para
medianas empresas y 65% para las grandes.

-Para proyectos de desarrollo experimental,
hasta el 60% para pequefias empresas, 50% para

medianas empresas y 40% para las grandes.
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BENEFICIARIOS

Empresas con al menos 3 afios de antigliedad y agrupaciones de interés econdmico (AIE),
excepto las pertenecientes al sector publico, los profesionales auténomos y las entidades sin

fin de lucro que ejerzan actividad econdmica.
165

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

12 Convocatoria 2019, se prevé que sigan publicandose mas convocatorias
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TITULO DE LA AYUDA

1.13 Ayudas destinadas a financiar planes estratégicos de investigacién, a iniciar en 2019

(investigacion de excelencia)

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO 166
Junta de Castilla y Ledn [+D
OBIJETIVOS

El objetivo de la ayuda es convocar en régimen de concurrencia competitiva, ayudas
destinadas a financiar planes estratégicos y programas estratégicos de investigacion
ejecutados por las estructuras de investigacidon de excelencia en el marco de la Estrategia
Regional de Investigacidon e Innovacidn para una Especializacion Inteligente (RIS3) de Castilla
y Ledn 2014-2020, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a
iniciar en el 2019.

La finalidad es fortalecer las capacidades cientifico-técnicas, atraer y retener talento vy
promover la sinergia de las estructuras de investigacidn con capacidades y potencial de
liderazgo internacional para que éstas puedan participar en el Programa estatal de Fomento
de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia, en el marco del Plan Estatal de
Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacidn que esté vigente, asi como en el Programa
Marco de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion de la Unién Europea.

Ver orden de las bases reguladoras: https://transferencia.usal.es/wp-

content/uploads/2017/08/bocyl-11-08-2017-planes-estrat%C3%A9gicos-a-desarrollar-por-

estructuras-de-investigacion-de-excelencia-b.r..pdf

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico- patrimonial

GASTOS SUBVENCIONABLES

Las ayudas se destinaran a cubrir los gastos relacionados con el desarrollo y ejecucién de las
actividades para las que hayan sido concedidas, en los términos previstos en el articulo 31 de

la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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Ver convocatoria:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantillal0

ODetalle/1251181050732/enlaces/1284899256403/Propuesta

CUANTIA DE LA AYUDA

CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

-Para proyectos de investigacion industrial, hasta
el 80% para pequeiias empresas, 75% para
medianas empresas y 65% para las grandes.

-Para proyectos de desarrollo experimental,
hasta el 60% para pequefias empresas, 50% para

medianas empresas y 40% para las grandes.

9.000.000 €.

BENEFICIARIOS

fin de lucro que ejerzan actividad econdmica.

Empresas con al menos 3 afios de antigliedad y agrupaciones de interés econdmico (AIE),

excepto las pertenecientes al sector publico, los profesionales auténomos y las entidades sin

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

12 Convocatoria afio 2019, se prevé que salgan mds convocatorias
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TITULO DE LA AYUDA

1.14 Subvenciones destinadas a financiar actuaciones dirigidas a fomentar la calidad del

Sector Turistico de Castilla y Ledn

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Junta de Castilla y Ledn Turismo
OBIJETIVOS

El objetivo de esta convocatoria es convocar para el afio 2019, en régimen de concurrencia
competitiva, subvenciones destinadas a financiar actuaciones dirigidas a fomentar la calidad
del sector turistico de Castilla y Ledn, con la finalidad de apoyar y potenciar el sector turistico,
para elevar el nivel de las infraestructuras turisticas ubicadas en la Comunidad de Castilla y
Ledn y la prestacidn de servicios turisticos con mayor valor afiadido a través del fomento de
una serie de actuaciones de interés general que se desarrollan bajo la iniciativa y
responsabilidad del sector privado.

Ver bases reguladoras:

file:///C:/Users/susanasg/Downloads/IAPA+2302+BBRR+Modificaciones+y+Correcciones,0.

pdf

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestidn
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.8: Plan de comercializacidn de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

GASTOS SUBVENCIONABLES

Todos los gastos derivados de: los establecimientos de alojamiento turistico vy
establecimientos de restauracion, para actividades de turismo activo y en el caso de agencias
de viaje.

Ver convocatoria:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantillal0

ODetalle/1251181050732/Ayuda012/1284841062377/Propuesta
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No tendran la consideracién de gastos subvencionables: los gastos corrientes de
funcionamiento, los gastos de personal ni los gastos correspondientes a la adquisicién de

terrenos o inmuebles precisos para la ejecucién de las actuaciones subvencionadas.

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS 169

La cuantia de las subvenciones se determinara de | 1.500.000 €.
acuerdo con las disponibilidades presupuestarias
previstas, pudiendo alcanzar hasta el 75% de la
inversion aprobada por la Administracion.

Un limite maximo de inversion aprobada de

50.000 €

BENEFICIARIOS

Auténomos y pymes

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Anos 2017, 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.15 Subvenciones destinadas a entidades locales con una poblacién inferior a 20.000
habitantes, para financiar actuaciones en bienes inmuebles integrantes del patrimonio

cultural de Castilla y Ledn.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Junta de Castilla y Leén Patrimonio
OBIJETIVOS

El objeto de la presente orden es establecer las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones en cada una de las provincias de la Comunidad de Castilla y Ledn, destinadas a
Entidades Locales con una poblacion inferior a 20.000 habitantes para financiar actuaciones
en bienes inmuebles integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn.

La finalidad es promover e impulsar la participacién de las Entidades Locales de Castillay Ledn
en la conservacion y restauracion de bienes inmuebles integrantes del Patrimonio Cultural de

Castilla y Ledn.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero

GASTOS SUBVENCIONABLES

Serdn gastos subvencionables los gastos considerados como tales en el articulo 31 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, que se realicen en los plazos y
condiciones establecidos en la correspondiente convocatoria.

Ver convocatéria:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantillal0

ODetalle/1251181050732/Ayuda012/1284858451240/Propuesta

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

La cuantia de las subvenciones se determinara | 699.984 €.
segun las disponibilidades presupuestarias,

pudiendo alcanzar hasta el 70% del total de los
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gastos subvencionables, con el limite de 50.000

euros por beneficiario.

171

BENEFICIARIOS

Entidades locales de Castilla y Ledn que tengan una poblacidon inferior a 20.000 habitantes
Ver convocatoria:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantillal0

ODetalle/1251181050732/Ayuda012/1284858451240/Propuesta

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Anos 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.16 Convocatoria de ayudas publicas para proyectos de caracter productivo de la medida
19 "LEADER" del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Leén 2014-2020, a gestionar
por el grupo de accion local "Asociacion para el Desarrollo Endégeno de Almazan y otros
municipios -ADEMA-", seleccionado por la Orden AYG/287/2016, de 11 de abril, para la

implementacion de su estrategia de desarrollo local.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
ADEMA Desarrollo local
OBIJETIVOS

El objetivo de esta ayuda es la implementacién de la estrategia y la consecucion de sus
objetivos a través de la ejecucién de su plan de accion. Y por lo tanto conseguir las siguientes
metas:

- Diversificacion hacia actividades no agricolas en explotaciones agrarias.

- Creacién y desarrollo de pymes.

- Aumento del valor afiadido de los productos agrarios, agroalimentarios y forestales.

- Fomento de actividades turisticas.

- Infraestructuras y servicios basicos para la poblacion y la economia rural.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestion

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.6: Plan de marketing online

P.A.7: Plan de marketing offline

P.A.8: Plan de comercializacidn de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial
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GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/AgriculturaGanaderia/es/Plantillal00/1284319661743/124646

4862173/ /
Y Plan Estratégico de Desarrollo Local de ADEMA:

https://www.adema.es/multimedia/web/adema/archivos/adema-612860465.pdf

CUANTIA DE LA AYUDA

CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

La ayuda total que podra recibir un proyecto, con
arreglo a este régimen de ayudas, no podra ser
superior a 250.000 euros. No obstante, por parte

del Grupo se podra establecer un limite inferior.

1.660.461,61 €

BENEFICIARIOS

Pymes y personas fisicas que desarrollan actividad econdmica

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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TITULO DE LA AYUDA

1.17 Convocatoria de ayudas publicas para proyectos de caracter no productivo de la
medida 19 "LEADER" del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Leén 2014-2020, a
gestionar por el grupo de accion local "Asociacion para el Desarrollo Endégeno de Almazan
y otros municipios -ADEMA-", seleccionado por la Orden AYG/287/2016, de 11 de abril,

para la implementacidn de su estrategia de desarrollo local.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
ADEMA Desarrollo local
OBIJETIVOS

El objetivo de esta ayuda es la implementacidon de la estrategia y la consecucion de sus
objetivos a través de la ejecucién de su plan de accion. Y por lo tanto conseguir las siguientes
metas:

- La utilizacidon de nuevos conocimientos y tecnologias, a fin de incrementar la competitividad
de los productos y servicios de los territorios.

- La mejora de la calidad de vida en las zonas rurales.

- La valorizacion de los productos locales, en particular facilitando el acceso al mercado de las
pequeiias estructuras de produccidon mediante actuacién de tipo colectivo.

- La valorizacién de los recursos naturales y culturales, incluida la de las areas de interés
comunitario en el marco de NATURA 2000.

- Las estructuras de uso comun de interés general en la zona.

- Las acciones de formacién, orientacién y asesoramiento.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestion

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.6: Plan de marketing online

P.A.7: Plan de marketing offline

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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P.A.8: Plan de comercializacion de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

GASTOS SUBVENCIONABLES

Construccién y acondicionamiento de inmuebles (y con limites, compra de estos ultimos y de
terrenos), adquisicion de maquinaria, instalaciones, utillaje y mobiliarios nuevos, equipos
para procesos de informacion (excepto ordenadores para empresas ya creadas), elementos
de transporte interno, y costes generales (licencia de obras y redaccién y ejecucién de

proyectos con el limite del 12% del total subvencionable).

Ver Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/AgriculturaGanaderia/es/Plantillal00/1284319661743/124646
4862173/ /

Y Plan Estratégico de Desarrollo Local de ADEMA:

https://www.adema.es/multimedia/web/adema/archivos/adema-612860465.pdf

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Limite general de ayuda: 15.000 euros por | 205.458,68 €

proyecto y 20.000 euros por promotor.

BENEFICIARIOS

Promotores de operaciones interesados en llevar a cabo inversiones o actuaciones de

caracter no productivo

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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TITULO DE LA AYUDA

1.18 Convocatoria de ayudas publicas para proyectos de caracter no productivo de la
medida 19 "LEADER" del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Leén 2014-2020, a
gestionar por el grupo de accion local "Asociacién Pinares-El Valle para el Desarrollo Rural
Integral (Asopiva)", seleccionado por la Orden AYG/287/2016, de 11 de abril, para la

implementacion de su estrategia de desarrollo local.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
ASOPIVA Desarrollo local
OBIJETIVOS

Los objetivos de esta convocatoria persiguen laimplementacién de la estrategia de desarrollo

local de ASOPIVA y concretamente, el siguiente objetivo:

- La utilizacion de nuevos conocimientos y tecnologias, a fin de incrementar la
competitividad de los productos y servicios de los territorios; la mejora de la calidad
de vida en las zonas rurales; o la valorizacion de los productos locales, en particular
facilitando el acceso al mercado de las pequefias estructuras de producciéon mediante
actuacion de tipo colectivo; la valorizacién de los recursos naturales y culturales,
incluida la de las areas de interés comunitario en el marco de NATURA 2000; las
estructuras de uso comun de interés general en LA zona; cualquier otra actividad
incluida en la Estrategia de Desarrollo Local de ASOPIVA dentro de sus 3 ejes de

dimensién econdmica, social y medioambiental del Desarrollo del Territorio.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestion

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.6: Plan de marketing online

P.A.7: Plan de marketing offline

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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P.A.8: Plan de comercializacion de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/AgriculturaGanaderia/es/Plantillal00/1284319661743/124646
4862173/ /

Ver estrategia de Desarrollo Local de ASOPIVA: http://www.asopiva.com/wp-

content/uploads/2018/06/00.EDL .pdf

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Se establece un maximo de subvencién por | 169.428,20 €

proyecto de 30.000,00€.

BENEFICIARIOS

Promotores de operaciones interesados en llevar a cabo inversiones o actuaciones de

caracter no productivo

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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TITULO DE LA AYUDA

1.19 Convocatoria de ayudas publicas para proyectos de caracter productivo de la medida
19 "LEADER" del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Leon 2014-2020, a gestionar
por el grupo de accién local "Asociacidon Pinares-El Valle para el Desarrollo Rural Integral
(Asopiva)", seleccionado por la Orden AYG/287/2016, de 11 de abril, para la

implementacion de su estrategia de desarrollo local.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
ASOPIVA Desarrollo local
OBIJETIVOS

Los objetivos de esta convocatoria persiguen laimplementacién de la estrategia de desarrollo
local de ASOPIVA y concretamente los siguientes:
- Diversificacién hacia actividades no agricolas en explotaciones agrarias.
- Creacidn y desarrollo de pymes.
- Aumento del valor afiadido de los productos agrarios, agroalimentarios y forestales.
- Fomento de actividades turisticas.

- Infraestructuras y servicios basicos para la poblacion y la economia rural.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestidn

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.6: Plan de marketing online

P.A.7: Plan de marketing offline

P.A.8: Plan de comercializacion de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/AgriculturaGanaderia/es/Plantillal00/1284319661743/124646
4862173/ /

Ver estrategia de Desarrollo Local de ASOPIVA: http://www.asopiva.com/wp-

content/uploads/2018/06/00.EDL .pdf

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

La ayuda total que podra recibir un proyecto, con | 1.356.692,58 €
arreglo a este régimen de ayudas, no podra ser
superior a 250.000 euros. No obstante, por parte

del Grupo se podra establecer un limite inferior.

BENEFICIARIOS

Pymes y personas fisicas que desarrollan actividad econémica

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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TITULO DE LA AYUDA

1.20 Convocatoria de ayudas publicas para proyectos de caracter productivo de la medida
19 “LEADER” del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Leén 2014-2020, a gestionar
por el Grupo de Accidn Local Asociacidn Tierras Sorianas del Cid, seleccionado por la Orden

AYG/287/2016, de 11 de abril, para la implementacion de su estrategia de desarrollo local.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Asociacion Tierras Sorianas del Cid Desarrollo local
OBIJETIVOS

El objetivo de estas ayudas es la implementacion del plan de accidn recogido en la Estrategia
de Desarrollo Local de Asociacién Tierras Sorianas del Cid. Concretamente cumplir con los
objetivos de:

- Diversificacién hacia actividades no agricolas en explotaciones agrarias.

- Creacidn y desarrollo de pymes.

- Aumento del valor afiadido de los productos agrarios, agroalimentarios y forestales.

- Fomento de actividades turisticas.

- Infraestructuras y servicios basicos para la poblacion y la economia rural.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestidn

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.6: Plan de marketing online

P.A.7: Plan de marketing offline

P.A.8: Plan de comercializacion de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/AgriculturaGanaderia/es/Plantillal00/1284319661743/124646

4862173/ /

Ver Estrategia de Desarrollo Local de Tierras del Cid:

https://www.tierrasdelcid.es/multimedia/web/tierras-del-cid/archivos/tierras-del-cid-

1862560926.pdf

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

La ayuda total que podra recibir un proyecto, con | 740.828,93 €
arreglo a este régimen de ayudas, no podra ser
superior a 250.000 euros. No obstante, por parte

del Grupo se podrd establecer un limite inferior.

BENEFICIARIOS

Pymes y personas fisicas que desarrollan actividad econdmica

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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TITULO DE LA AYUDA

1.21 Convocatoria de ayudas publicas, en régimen de concurrencia competitiva, para
proyectos de caracter no productivo de la medida 19 “LEADER” del Programa de Desarrollo
Rural de Castilla y Leén 2014-2020, a gestionar por el Grupo de Accidn Local Asociacion
Tierras Sorianas del Cid, seleccionado por la orden AYG/287/2016, de 11 de abril, para el

desarrollo de su estrategia de desarrollo local.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Asociacion Tierras Sorianas del Cid Desarrollo local
OBIJETIVOS

El objetivo de estas ayudas es la implementacién del plan de accidn recogido en la Estrategia
de Desarrollo Local de Asociacion Tierras Sorianas del Cid, y conseguir con los proyectos
subvencionados:
- La utilizacion de nuevos conocimientos y tecnologias, a fin de incrementar la
competitividad de los productos y servicios de los territorios.
- La mejora de la calidad de vida en las zonas rurales.
- La valorizacién de los productos locales, en particular facilitando el acceso al
mercado de las pequeiias estructuras de produccion mediante actuacion de tipo
colectivo.
- La valorizacion de los recursos naturales y culturales, incluida la de las areas de
interés comunitario en el marco de NATURA 2000.
- Las estructuras de uso comun de interés general en la zona.

- Las acciones de formacidn, orientacion y asesoramiento.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestion

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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P.A.6: Plan de marketing online
P.A.7: Plan de marketing offline
P.A.8: Plan de comercializacion de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/AgriculturaGanaderia/es/Plantillal00/1284319661743/124646
4862173/ /

Ver Estrategia de Desarrollo Local de Tierras del Cid:

https://www.tierrasdelcid.es/multimedia/web/tierras-del-cid/archivos/tierras-del-cid-

1862560926.pdf

CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Limite maximo de 50.000 euros 185.207,23 €

BENEFICIARIOS

Promotores de operaciones interesados en llevar a cabo inversiones o actuaciones de

caracter no productivo

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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TITULO DE LA AYUDA

1.22 Convocatoria de ayudas publicas para proyectos de caracter productivo de la medida
19 “LEADER” del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Leon 2014-2020, a gestionar
por el Grupo de Accion Local Asociacion Proyecto Noreste Soria (PROYNERSO),
seleccionado por la Orden AYG/287/2016, de 11 de abril, para la implementacion de su

estrategia de desarrollo local.

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
PROYNERSO Desarrollo local
OBIJETIVOS

- Diversificacién hacia actividades no agricolas en explotaciones agrarias.

- Creacién y desarrollo de pymes.

- Aumento del valor afiadido a los productos agrarios, agroalimentarios y forestales.
- Fomento de actividades turisticas.

- Infraestructuras y servicios basicos para la poblacién y la economia rural

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanzay gestidn

P.A.2: Programa de mejora de las infraestructuras en los recursos de patrimonio celtibero
P.A.3: Programa de mejora de la acogida en los recursos de patrimonio celtibero

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.6: Plan de marketing online

P.A.7: Plan de marketing offline

P.A.8: Plan de comercializacion de la oferta turistico-celtibera

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn:
http://www.jcyl.es/web/jcyl/AgriculturaGanaderia/es/Plantillal00/1284319661743/124646
4862173/ /

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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Ver Estrategia de Desarrollo Local de Proynerso:

http://bop.dipsoria.es/index.php/mod.documentos/mem.descargar/fichero.documentos 1

828 3f388e79%232E%23pdf

CUANTIA DE LA AYUDA

CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Limite maximo de 50.000 euros

811.383,78 €

BENEFICIARIOS

caracter productivo

Promotores de operaciones interesados en llevar a cabo inversiones o actuaciones de

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021

Formulacion y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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TITULO DE LA AYUDA

1.23 Ayudas para financiar trabajos de conservacion o enriquecimiento de bienes
inmuebles del patrimonio historico espafiol, dentro del “Programa 1,5% cultural” del

Ministerio de Fomento

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Ministerio de Fomento Patrimonio Histdrico Espaiiol
OBIJETIVOS

Ayudas para financiar trabajos de conservacidn o enriquecimiento de bienes inmuebles del

IH

Patrimonio Histdrico Espafiol dentro el Programa “1,5 % Cultural” del Ministerio de Fomento.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

Se financiardn con estos fondos aquellas actuaciones o proyectos que se vayan a realizar
sobre bienes que cumplan con los siguientes requisitos:
a) Los bienes sobre los que se realicen las actuaciones deberan estar declarados
Bienes de Interés Cultural, o haberse incoado el correspondiente expediente para su
declaracion, o gozar de un nivel de proteccién equivalente segun la normativa de
aplicacién, o estar incluidos dentro de un conjunto histdrico y estar especialmente
catalogados por el planeamiento municipal.
b) Deberan ser de titularidad publica. A estos efectos, se considera que son de
titularidad publica los bienes pertenecientes a las Administraciones Publicas, tanto a
las administraciones territoriales como a los organismos auténomos.
c) Deberan destinarse, al menos por 50 afios, a un uso publico de caracter socio-

cultural, turistico o de servicio publico.

GASTOS SUBVENCIONABLES

Ver las bases reguladoras: https://sede.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/DOFF3539-B14A-

4248-B9D6-0D69AF977A78/127632/20141022 BOE.pdf

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero
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CUANTIA DE LA AYUDA CONDICIONES PRESUPUESTARIAS

Ver bases reguladoras:

https://sede.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/ | Afio 2019: 20.531.287,79 €

DOFF3539-B14A-4248-B9D6- Afo 2020: 30.468.712,21 €.

OD69AF977A78/127632/20141022 BOE.pdf | Total: 51.000.000,00 €

BENEFICIARIOS

Aquellas personas o entidades, publicas o privadas sin animo de lucro, que ostenten la
titularidad de un inmueble que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 3 de la
orden de bases reguladoras.

Ver las bases reguladoras: https://sede.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/DOFF3539-B14A-

4248-B9D6-0D69AF977A78/127632/20141022 BOE.pdf

También podran obtener dicha condicién aquellas personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas sin animo de lucro que, si bien no ostenten la titularidad del inmueble, acrediten

una cesion de uso a su favor del inmueble por un plazo minimo de 50 afios

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Anos 2017y 2018
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Subvenciones europeas:

TITULO DE LA AYUDA

1.24 Programa Interreg SUDOE Eje 1: Promover las capacidades de innovacién para un

crecimiento inteligente y sostenible 188
ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO

Interreg SUDOE [+D+i

OBJETIVOS

Se trata de promover las capacidades de innovacién para un crecimiento inteligente y
sostenible, y fortalecer el funcionamiento en red de la investigacion e innovacién en los
sectores especificos del SUDOE como son el turismo, servicios ambientales, agroindustria e
industria maderera, recursos hidricos, industria del automovil, etc, a partir de la

especializacion inteligente.

BREVE DESCRIPCION

Los proyectos que tienen cabida son aquellos para:

- La coordinacidn entre las estrategias regionales de especializacion inteligente. El
proyecto debera implementar acciones que estimulen el trabajo en red (networking),
la evaluacién comparativa (benchmarking), asi como los intercambios de buenas
practicas entre los grupos de trabajo y de apoyo en la elaboracidn de estrategias de
especializacién inteligente de cada regidon (nivel NUTS2) del espacio SUDOE. Esta
tipologia prevé igualmente disefiar planes de accién conjuntos para abordar los retos
transnacionales comunes a las diferentes regiones implicadas. Creacién o desarrollo
de plataformas de colaboracidn.

— Desarrollo de modelos de transferencia de tecnologia, de gestion de la innovacion y
de innovacién abierta. En este caso el proyecto deberda llevar a cabo acciones de
disefio estratégico y operacional, la creacion, consolidacién, expansién y/o
internacionalizaciéon de estructuras como Alianzas de Transferencia de Tecnologia

(KTP, acrénimo en inglés), Aceleradoras de Transferencia de Tecnologia (SATT,
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acrénimo en francés), Aceleradoras o incubadoras de Empresas y Laboratorios
Vivientes (Living Labs), entre otros. Esta tipologia puede igualmente incluir proyectos
de coordinacion, agrupacion y fortalecimiento de empresas derivadas (spin offs) y
empresas incipientes (start-ups), asi como la experimentacion y el intercambio de
buenas prdacticas en el uso de modelos de colaboracion abierta distribuida

(crowdsourcing) en procesos de innovacion

Los sectores prioritarios son: turismo, servicios ambientales, agroindustria e industria
maderera, recursos hidricos, industria del automovil, biotecnologia y salud, industrias
creativas, industria textil, vestuario y calzado, tecnologias industriales y tecnologias de la

informacién y de las telecomunicaciones.

- Aplicaciéon de la innovaciéon para la mejora de la proteccion del medioambiental: El
proyecto presentado deberd realizar actividades de investigacién aplicada, de
desarrollo de acciones piloto y de experimentacion de nuevos productos, servicios
ambientales (gestidon y proteccidon de riesgos y de la biodiversidad) y soluciones,
dentro del objetivo de reforzar la proteccién medioambiental. Las iniciativas llevadas
a cabo dentro de esta tipologia incluyendo los sectores como estos recursos hidricos
(tecnologias de gestion eficaz, desarrollo del potencial econdmico, sistemas de
distribucién inteligente, control de calidad, sistemas de irrigacion o de
aprovisionamiento, etc.), de residuos sdélidos urbanos (tecnologias relativos al control
de polucion, valorizacién energética, etc.), los suelos (sistemas de vigilancia y de

control de nutrientes), de prevencion de riesgos, etc.) y de la eco-innovacién

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestién

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

PRESUPUESTO

52,6 millones de euros
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BENEFICIARIOS

Universidades, centros de investigacion, centros tecnoldgicos, parques cientificos vy
tecnoldgicos, clisteres y otras asociaciones empresariales, pymes e instituciones

gubernamentales y regionales relacionadas con I+D+i.
190

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta mayo del 2020
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TITULO DE LA AYUDA

1.25 Programa Interreg SUDOE Eje 5 : Conservar y proteger el medio ambiente y promover

la eficiencia de los recursos

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Interreg SUDOE [+D+i
OBJETIVOS

Se trata de mejorar los métodos de gestion del patrimonio natural y cultural mediante la
puesta en marcha de redes y la experimentacidén conjunta, asi como reforzar la cooperacion
de los gestores de espacios naturales del SUDOE, a través del desarrollo y la aplicacién de

métodos conjuntos.

BREVE DESCRIPCION

Los tipos de proyecto que caben en esta convocatoria son aquellos para acciones de creacion
y de promocién del patrimonio natural y cultural reconocido a nivel internacional. El proyecto
deberd implementar acciones piloto dirigidas a poner en valor y preservar el patrimonio, los
monumentos histdricos (en particular los de la UNESCO), paisajes (incluidos los agricolas),
emplazamientos naturales reconocidos (grandes emplazamientos, parques naturales,
reservas naturales, etc...) o zonas de alta riqueza faunistica o floral, con el objetivo de la
puesta en valor econdmico de destinos turisticos y el refuerzo de la visibilidad e identidad del
espacio SUDOE.

Los proyectos que tienen cabida son aquellos para:

— Acciones de creacién y de promocion del patrimonio natural y cultural reconocido a
nivel internacional. El proyecto deberd implementar acciones piloto dirigidas a poner
en valor y preservar el patrimonio, los monumentos histéricos (en particular los de la
UNESCO), paisajes (incluidos los agricolas), emplazamientos naturales reconocidos
(grandes emplazamientos, parques naturales, reservas naturales, etc....) o zonas de
alta riqueza faunistica o floral, con el objetivo de la puesta en valor econdmico de

destinos turisticos y el refuerzo de la visibilidad e identidad del espacio SUDOE.
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- Creacion de herramientas de trabajo conjuntas/compartidas. En donde el proyecto
debera dirigirse a la creaciéon de herramientas conjuntas para la observacién vy
seguimiento de espacios naturales y de especies, asi como el desarrollo de
actuaciones en materia de impacto ambiental que permitan reducir la huella
ecoldgica. La cooperacién transnacional debe compartir medios y competencias,
modelos, productos y soluciones operativas con el objetivo de mejorar los métodos y
estrategias en la gestion de las zonas naturales, la restauracion de los ecosistemas y

el tratamiento de la contaminacion del agua y de los suelos.

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.1: Gobernanza y gestién

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial

PRESUPUESTO

52,6 millones de euros

BENEFICIARIOS

Administracién competente, a nivel nacional, regional o local, y sus agrupaciones, o entidad
con competencia delegada por cualquiera de las anteriores; redes de parques, reservas
naturales, sitios turisticos; establecimientos publicos de gestién (parques naturales, reservas
naturales

Entidades profesionales del sector turistico, medioambiental, de mejora de desarrollo local y

territorial; asociaciones.

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta mayo del 2020
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TITULO DE LA AYUDA

1.26 LIFE Programme - Medio Ambiente

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Comisidén europea - Life Programme Medio ambiente
OBJETIVOS

Promover la concienciacién en materia de medio ambiente, por ejemplo, recabando el apoyo
del publico y de las partes interesadas a la elaboracién de las politicas de la Unién en el rea
del medio ambiente, y promover el conocimiento sobre el desarrollo sostenible y nuevos
patrones para el consumo sostenible.

Favorecer la comunicacion, gestion y difusidn de informacidn en el area del medio ambiente,
y facilitar el uso compartido de conocimientos sobre soluciones y practicas medioambientales
de éxito, inclusive mediante el desarrollo de plataformas de cooperacidn entre las partes
interesadas y formacién.

Promover y contribuir a mejorar el cumplimiento efectivo y la ejecucion de la legislacion de
la Unidn en materia de medio ambiente, en particular mediante el fomento del desarrollo y
la difusidon de mejores practicas y enfoques politicos.

Promover una mejor gobernanza medioambiental fomentando la participacidén de las partes
interesadas, incluidas las ONG, en las consultas en torno a las politicas y en la aplicacidn de

estas.

BREVE DESCRIPCION

Medio Ambiente y Eficiencia en el Uso de los Recursos
Naturaleza y biodiversidad

Gobernanza e informaciéon Medioambientales

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial
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PRESUPUESTO

30 millones de euros

194

BENEFICIARIOS

Entidades publicas, institutos de investigacion y asociaciones empresariales o empresas
especializadas en los sectores mas afectados por los principales riesgos naturales o

tecnoldgicos.

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Afos 2018 y 2019
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TITULO DE LA AYUDA

1.27 LIFE Programme - Accién por el clima

ORGANISMO CONVOCANTE TIPOLOGIA DE PROYECTO
Comisidén europea - Life Programme Cambio climatico
OBIJETIVOS

Promover la sensibilizacién en materia climatica, por ejemplo, recabando el apoyo del publico
y de las partes interesadas a la elaboracidn de las politicas de la Unién en el ambito del clima,
y promover el conocimiento sobre el desarrollo sostenible.

Favorecer la comunicacidn, gestién y difusidon de informacién en el ambito del clima, y facilitar
el uso compartido de conocimientos sobre soluciones y practicas climaticas de éxito, inclusive
mediante el desarrollo de plataformas de cooperacidon entre las partes interesadas y
formacion.

Promover y contribuir a mejorar el cumplimiento efectivo y la ejecucion de la legislacion de
la Unidn en materia de clima, en particular mediante el fomento del desarrollo y la difusién
de mejores practicas y enfoques politicos.

Promover una mejor gobernanza climdatica fomentando la participacion de las partes
interesadas, incluidas las ONG, en las consultas en torno a las politicas y en la aplicacidn de

estas.

BREVE DESCRIPCION

Mitigacidn del Cambio Climatico
Adaptacién al Cambio Climatico

Gobernanza e informacidén climaticas

ACTUACIONES DEL PLAN FINANCIABLES

P.A.5: Sensibilizacién y profesionalizacion del sector

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico-patrimonial
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PRESUPUESTO

30 millones de euros

BENEFICIARIOS

Organismos publicos, entidades privadas, organizaciones no gubernamentales 196

CONVOCATORIAS (ultimas convocatorias)

Convocatoria abierta hasta marzo del 2020
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7. MODELO DE GESTION Y EXPLOTCION ECONOMICA DEL
PRODUCTO TURISTICO

Este estudio de modelo de gestidn y explotacién econdmica del Producto Turistico estd
en consonancia con la formulacién estratégica del Plan Director, y concretamente con

el abordaje del Reto 1: Gobernanza

Dentro del plan operativo y como programas de actuacién se recogen las actuaciones
de creacién de un Area de Gestion y Promocion del Producto Celtibero, como
responsable del desarrollo y control e ejecucidon del plan, y de la Comision de
Coordinacién, que impulsa y garantiza la sostenibilidad del Plan. El Area de gestién y
Promocién y la Comisiéon de Coordinacién serdn dos entidades que velaran por el
cumplimiento del Plan y por la buena gestidn de los activos turisticos celtiberos de la
provincia, hasta la creacidn de la Fundacion, figura juridica estimada como mads
adecuada para la administracion y gobierno de los activos, y que se explica mas

adelante.

Comision de

“ Coordinacién “ FUNDACION

Producto

Segun estudios sobre los modelos de museos y la gestién de espacios en centros
museisticos, es cada vez mas importante que éstos ofrezcan los llamados servicios
complementarios, como cursos, conferencias y seminarios, caferias, restaurantes y

tiendas de recuerdos, que cuenten con una oferta atractiva que posibilite la llegada del
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turismo, y que a la vez permita el retorno peridédico de los visitantes locales o

geograficamente mds cercanos.

Estos estudios, también expresan que estas infraestructuras han de ser consideradas
accesibles al publico, y para ello han de contar con una serie de servicios que hagan mas
agradable la visita, como son el acceso, areas de acogida, y otras prestaciones tales

como los aseos, tiendas, zonas de descanso, cafeteria, etc.

Sefalado esto, y entrando en el estudio de qué figura juridica es la mas adecuada para
la gestién de los activos turisticos, volvemos a retomar los resultados obtenidos en las
diferentes comisiones desarrolladas con entidades publicas y privadas, asi como la
comision institucional, y las entrevistas realizadas a diferentes personas relacionadas
con el patrimonio celtibero de la provincia y con el sector privado. Uno de los resultados
obtenidos en este trabajo de campo, es que muchos agentes veian un problema en la
legislacién que regula los centros museisticos, y por lo tanto los museos y centros de
interpretacion. El problema apuntado es que la competencia exclusiva en la creacién y
organizacidn de los centros museisticos, la tiene la Junta de Castilla y Ledn, lo cual en
muchos casos puede llegar a ser un obstaculo para que el producto turistico se pudiese

desarrollar con éxito.

Junto a todo esto y realizando un estudio de las diferentes formas juridicas, sus ventajas
e inconvenientes se llega a la conclusion de que es la Fundacidn la figura mas apropiada
para la gestidn y direccion de los activos turisticos, por la facilidad de su constitucidn
frente a otras formas juridicas, asi como por otras caracteristicas ventajosas explicadas

mas abajo.

Esta Fundacidn a constituirse a partir del Area de Gestion y Promocion del Producto
Turistico Celtibero y de la Comision de Coordinacion del Producto Turistico Celtibero
(Actuacion A. 1.2 del P.A.1: Gobernanza y gestién), y una vez que se encuentren

solidamente consolidadas, para que esta formula juridica sea efectiva.

El patronato de la Fundacion ha de estar abierto tanto a instituciones publicas como
privadas, consiguiendo con esta representacidn que exista una implicacién mas viva del

territorio, y por lo tanto que tenga mayor viabilidad.
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El por qué se elige la Fundacion como figura juridica de gestion de los activos turisticos,

responde a las siguientes cuestiones:

Mayores niveles de agilidad para evitar muchos aspectos administrativos
Proporciona una mayor especializacion de los recursos humanos

Permite ser flexibles en la contratacion de personal

Mayor capacidad de acceso a la financiacion privada

Obtencion de exenciones fiscales siempre que se dedique a los fines

fundacionales

Requisitos y pasos a dar para la constitucion de la Fundacion:

Tener un capital o patrimonio inicial que se destinard a la finalidad social
concreta

Contar con un grupo de al menos tres patronos

Realizar los tramites iniciales: carta fundacional, estatutos, CIF, apertura de
cuenta corriente e inscripcion en el registro o protectorado de fundaciones
correspondiente

Hacer constar el patrimonio o bienes fundacionales: relacidon detallada con su
valor

Pago de la tasa por actos juridicos documentados (ITPAJD) ante la tesoreria de

Hacienda

Legislacion aplicable:

Ley 13/2002, de 15 de julio, de Fundaciones de Castilla y Ledn.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo

Decreto 63/2005, de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de
Fundaciones de Castilla y Ledn

Real Decreto 1270/ 2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
para la Aplicacién del Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de

los Incentivos Fiscales al Mecenazgo.
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Para tratar los servicios que ofrecerian los diferentes espacios museisticos, hemos de
remitirnos a la legislacidn aplicable, ya que la creacién de centros de visitantes con
tienda y cafeteria, seria una actividad complementaria, y estd regulada por ley. Entre las
diferentes normativas aplicables, nos remitimos a la Ley de Centros Museisticos de

Castilla y Ledn:

- Ley 2/2014 de marzo, de Centros Museisticos de Castilla y Ledn, de la cual
destacar el Articulo 3, en el que se habla de las competencias de la Comunidad
Autonoma en relacién con los centros museisticos, y en los que se encuadran
los centros de interpretacién, entre ellas: crear y organizar los centros
museisticos de titularidad de la Comunidad de Castilla y Ledn y autorizar la
creacion de los de otras titularidades, gestionar los centros museisticos
dependientes de la Comunidad de Castilla y Ledn, definir y regular la identidad y
los simbolos identificativos del Directorio de Centros Museisticos de Castilla y
Leén y de la Red Museistica de Castilla y Ledn, establecer las normas técnicas
necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de los centros
museisticos, fomentar la mejora, incremento, conservacién, proteccion y
difusidn del patrimonio museistico de Castilla y Ledn, etc.

Y el Articulo 36, que trata los Servicios complementarios y otros usos,
estableciendo que los centros museisticos podran disponer de espacios
destinados a tiendas, librerias, cafeterias o a otros servicios de caracter comercial
o cultural, siempre que sean compatibles con el cumplimiento de su misién y
funciones. Y que las caracteristicas de estos espacios y servicios figuraran en el
correspondiente Plan Museoldgico.

Si se opta por ofrecer servicios complementarios, el Plan Museistico de los diferentes

centros ha de recoger cuales se van a ofrecen a los visitantes. La propuesta que se

expone a continuacién sobre qué servicios complementarios ha de tener, son vistas las

instalaciones de Numancia, Tiermes y Uxama, son los siguientes:

- Espacio de acogida al visitante

- Espacio de tienda de articulos relacionados con el patrimonio histdrico y cultural
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- Espacio de cafeteria
Con la Fundacién en marcha, estos servicios de centro de visitantes con tienda de
objetos relacionada con el producto celtibero y una cafeteria, serian servicios licitados
por la misma a través de un concurso publico para que la gestion de estos servicios se
realice a través de una concesién durante 5 aiios. Asi la gestion de los servicios turisticos

la llevaria una empresa concesionaria de los espacios.

Para velar por el cumplimiento del objeto del contrato de la concesidn, la Fundacion
creard la figura del Servicio Permanente de Control, que velara por dicho cumplimiento,

realizando controles de la actividad.

Se propone las siguientes caracteristicas para su gestién y su plasmacion en los pliegos

del concurso:

1- Seguimiento de la ejecucion del contrato:
La Fundacién designara un responsable encargado de la buena ejecucién del contrato

con caracter permanente, y tendrd poderes resolutorios para todas las incidencias se
pudieran plantear en relacidn la actividad.

Como la empresa adjudicataria va a tener a disposicidon de los usuarios hojas de
reclamaciones, de las reclamaciones que se presenten, el adjudicatario remitird, en el
mismo dia, o en el siguiente habil, un ejemplar, con un informe, al servicio encargado de
la supervision del contrato.

2- Caracteristicas de la concesion:

A. La prestacion del servicio de tienda se ha de concebir dentro de toda la oferta
de los diferentes espacios museisticos relacionados con el producto celtibero de
la provincia de Soria, y este servicio se fundamentara en los siguientes pilares
basicos: calidad, variedad y originalidad de los productos que se ofrezcan, la
eficiencia del servicio, asi como en la correcciéon y amabilidad del trato que se
dispense a los visitantes, respetando siempre la linea, imagen y disefio de la

marca del producto celtibero.

B. Criterios y objetivos de la prestacion del servicio:
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a. Latienda ha de ser un elemento de difusion y promocién del producto celtibero

de la provincia de Soria en el exterior, ofreciendo para ello productos, imagen y

servicio de calidad.

b. Se ha de asegurar y garantizar el servicio mds adecuado y eficaz posible de la

tienda.

C. Las obligaciones del concesionario seran las siguientes:

a.

Explotar y gestionar la tienda de forma ininterrumpida durante el horario de
apertura del centro de interpretacion/ museo.

Mantener las instalaciones, asi como el mobiliario en perfectas condiciones
de uso. Y obligdndose a devolverlas a la finalizacidn del contrato en el mismo
estado en el que le fueron entregadas.

Mantener en perfecto estado de conservacion, higiene y limpieza, el local,
servicios e instalaciones, cuidando por su decoro, estética, y cumpliendo con
las disposiciones higiénico- sanitarias aplicables.

Conservar en buen estado, asi como mantener y reponer aquellos bienes o
materiales que son afectos a la concesidn, instalaciones y servicios.
Disponer, para su venta al publico objetos publicitarios, recuerdos,
publicaciones, y otros objetos cuyo disefio, caracteristicas y precio han de
ser verificados por el servicio de vigilancia del contrato que encomiende la
Fundacion.

Cumplir toda norma en vigor que le sean de aplicacién

Mantener al personal adscrito al servicio que hubiese ofertado en su oferta,
no teniendo este personal relacién laboral con la Fundacién.

Dar cuenta al responsable del servicio de vigilancia del contrato que
encomiende la Fundacién, de toda aquella incidencia que afecte al local en
el que se desarrolle la actividad.

No ejecutar obras que modifiquen las condiciones actuales del inmueble, sin
una autorizacion previa del drgano de contratacidn que sea responsable.
Saldar las licencias, contribuciones y cualquier otro tributo que graven el

ejercicio de la actividad.
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k. Indemnizar a terceros por dafios que se ocasionen como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto del contrato.

I. Dar cumplimiento a la normativa vigente, especialmente a la laboral en
cuanto a prevision, seguridad social y convenios colectivos que estén en
vigor. Asi como la legislacidn sanitaria y de seguridad e higiene en el trabajo.

m. Permitir el acceso a técnicos de la Fundacién para realizar inspecciones
sobre el estado de conservacién del local, sus instalaciones y del material,
asi como de la prestacién del servicio.

n. Dar y mantener con el visitante un trato correcto, evitando cualquier clase
de reclamacién.

o. Mantener a la vista el detalle de los precios de los diferentes articulos que

se tengan a la venta.
Prohibiciéon de la cesion, subarriendo o traspaso de la explotacion

Prohibiciéon de la utilizacion de las instalaciones para actividades distintas a las
del objeto de la cesion.

La publicidad que el adjudicatario realice en el interior o exterior del recinto
deberd contar, tanto en su contenido como en su diseio final, con la autorizacidn
expresa de la entidad y debera respetar las normas de identidad corporativa
establecidas para el producto celtibero de la provincia de Soria.

El horario de prestacion de la gestidn de los servicios de la tienda, debera ser el
mismo que el de apertura del centro de interpretacion, museo. No obstante la
empresa adjudicataria ha de comprometerse a prestar este servicio durante el
horario de apertura al publico cuando este sea modificado, con caracter

eventual.

3- Derechos del concesionario:

A.

Dispondra de un plazo de hasta 30 dias habiles desde la firma del contrato, para
aquellas mejoras que estime oportunas en el local, siempre que tenga la
autorizacion del responsable permanente de la ejecucién del contrato, asi como

para abastecerse de los bienes/ articulos/ objetos que se vayan a comercializar.
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Usar y disfrutar el espacio e instalaciones del museo/ centro de interpretacion
para el fin del contrato y durante el plazo de 5 afios que dura la concesidn.

Que le sean facilitados y disponer de los logotipos y disefios de la marca del
producto celtibero, para que puedan ser utilizados en los productos y objetos
gue comercialice.

Proponer al responsable permanente de la ejecucidn del contrato y que éste las
transmita a la Fundacidn, aquellas modificaciones que estime indispensables
como mejoras a la prestacion del servicio, y que no estén previstas en el pliego.
Percibir la indemnizacion correspondiente por el rescate de la concesidn.
Renunciar a la concesién antes del plazo establecido para la reversién, sin
derecho a indemnizacién alguna.

Ser respetado por terceros en su condicion de concesionario, y el apoyo vy
proteccion necesaria de la Fundacion, para que pueda prestar el servicio
concedido con normalidad y para que cesen las perturbaciones que obstaculicen

su desempefio.

4- Facultades del servicio permanente de control

A.

Aprobar la relacién de articulos/ objetos que se pondran a la venta: calidad,
disefio, especificaciones y precios.

Modificar el horario de prestacién del servicio, con previa comunicacion al
concesionario (7 dias de antelacion).

Fiscalizar la prestacion del servicio por la empresa concesionaria: inspeccion de
instalaciones, material y documentacién relacionada con el objeto del contrato
de la concesion.

Rescatar la concesidn, por razones de interés publico, en las condiciones que se
establezcan en el pliego de condiciones y la normativa vigente.

Asumir temporalmente la prestacidn del servicio cuando el concesionario no lo
pudiera llevar a cabo por circunstancias imputables o no al mismo.

Suprimir el servicio.

Dictar instrucciones, prohibiciones y ordenes para la debida gestién del

servicio.
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8. PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

207
A continuacién, el Cuadro de Mando del Producto Turistico Celtibero, en el que se

recogen las actuaciones de cada programa de actuacién, su presupuesto y la
temporalizacion (2020- 2024) de su ejecucién.

Para la estimacion de los presupuestos se utilizaron precios unitarios procedentes de:

e Precios de obra extraidos de bases de datos de construccion

e Baremos de estimacion de presupuestos de obras de colegios profesionales.
e Precios de mercado de servicios, instalaciones, organizacién de eventos.

e Precios de bases de precios publicas.

e Precios/hora de mercado de personal.

e Proyectos de acciones semejantes a las programadas.

Se tuvo en cuenta, asimismo, en aras de agilizar la ejecucion del proyecto, y en la medida
de lo posible, el encaje de las actuaciones dentro de los limites establecidos por la Ley
9/2017.

Los importes de ejecucidon estimados de las acciones se entienden como importes
maximos.

En el Cuadro de Mando también se recogen los indicadores de cada actuacidén, y que se

enumeran al final del documento.

Formulacidon y puesta en marcha Plan director Producto Turistico Celtibero



o e | oo T — SEGITTUR
e : U
& - UnsSmo @ NNovooon

PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
ACTUACIONES 2020 2022 2023 2024

ACTUACION €

A.1.1. Creacion de un area de
promocién y gestion de productos
turisticos en Soria

A.1.2. Constitucion de una comision de 12 12
coordinacion del Producto Turistico -
, 13 13

Celtibero

A.1.3. Disefio e implantacién de un

sistema de coordinacién y I5 {15 [I5]1I5 | I5 I5
P.A.1: Gobernanza | .omunicacion interna del Turismo 400,0 14 6 6l.6l.li6le
y gestion Patrimonial Celtibero de la provincia de

Soria

A.1.4. Actualizacion de los planes
directores de los yacimientos de 18.200,0 17 17
Uxama, Numancia y Tiermes

A.1.5. Creacién de la Red Espaﬁola de 32.000.0 18 I8 11011101110/ 110

Territorios Celtiberos
T 111 (111|111

P.A.2: Mejora de las 117 17
eoradetasi a1, Ampliaciéon del Museo| 950.000.0 112 13

infraestructuras en |Numantino 118 118
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
. ACTUACIONES 2020 2021 2022 2023 2024
ACTUACION € -

los recursos del 116

A.2.2. Centro de visitantes y mejora de 17z
patrimonio musealizacién en el yacimiento de| >10.000,0 |17 112 113 e
celtibero Tiermes. 118

114

A.2.3. Obras de mantenimiento vy 119

conservacion del Museo y Centro de 85.000,0 1z 123

Fondos de Tiermes 122
P.A.2: Mejora de las

. .. 17 117

infraestructuras en | A-2-4. Mejora del centro de visitantes| g3 00,0 112 113

del yacimiento de Numancia 118 118
los recursos del

116
patrimonio A.2.5 Centro de visitantes y mejora de 17
, la musealizaciéon del yacimiento de 870.000,0 17z |1z 13

celtibero 118

Uxama 118

A.2.6. Puesta en valor del Alto de los 115

Casares, Ciaduena y Castillejo de 188.000,0 15 120 120 115 120

Castilfrio.
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
. ACTUACIONES 2021 2022 2023
ACTUACION €

A.2.7. Mejora del aula arqueoldgica El 119
Cerco de Numancia y campamento Alto 30.000,0 124 125
Real.
A.2.8. Adaptacién de contenidos 122
expositivos de la Villa Romana La 5.000,0 123
Dehesa

122
A.2.9. Mejora de \visibilidad vy 123
contenidos del aula arqueolégica de 30.000,0 124
Uxama Antiqua

125
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PROGRAMAS DE

PRESUPUESTO
ACTUACIONES 2020
€

2022 2023
127

ACTUACION 211
127
A.3.1 Disefo y ejecucion de un plan de 127 127
P.A.3: Programa de | scpalizacion e interpretacién de los 160.000,0 126 128 128 8 8
mejora de acogida | Fecursos celtiberos 129 129
en los recursos del |A.3.2 Centralizacién de la 130 130 130 130
interpretacién patrimonial celtibera 6.000,0
patrimonio nterpretacion parrimoniat ceitbera y 131 131 131 131
de la oferta turistica asociada
celtibero A.3.3 Plan de unificacién y 132 132 132 132
e Al v | 6.000,0
org:jmlzaaon e visitas a los recursos 133 133 133 33
celtiberos
135 | 136
A.4.1 Diseno de 4 experiencias 14.800,0
sensoriales paisajistico - patrimoniales 139 | 139
A.4.2 Creacion de la experiencia de 136 | 136
. turismo slow “Soria, otra historia a tu 7.500,0
P.A.4: Creacibnde | . | 139 | 139
ritmo
productos A.4.3 Diseno de un producto de 137 | 137
. I uS A , d d ]4.200,0
turisticos celtiberos turismo escolar ">ora, aprende ce 138 | 138

historia”
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
: ACTUACIONES 2020 2022 2023
ACTUACION €

136 | 136
A.4.4 Implementacion del producto 26.500.0
turistico “Soria, otra historia en familia” 139 | 139
136
A.4.5 Desarrollo de la ruta 52.000.0
gastrondmica “Soria, sabor a historia” 139
A.4.6 Creacidon de una red de eventos 6.900.0 140
bajo la marca “Soria es otra historia”
141 141 141 141
A.4.7 Creacion del evento “Soria es otra| 115 600.0
historia” 142 142 142 142
. T 143 143 143 143
P.A.4: Creacion de A.4.8 Organizaciéon de las “l Jornadas 80.000.0
productos Cientificas de Patrimonio Cultural” 144 144 144 144
turisticos celtiberos | A-4.9. Ampliacion de la visita a
Numancia con visita e interpretacion 30.000,0 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145
del cerco y sus estructuras
A.4.10. Ampliacion de la visita a Uxama 25.000,0 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
: ACTUACIONES 2020 2022 2023
ACTUACION €
147

147
A.5.1 Disefio de wun plan de
prescriptores de la oferta turistico - 7.350,0 148 148
P.AS: SR 149 149
Sensibilizaciéon y 150 150
A.5.2 Programa de sensibilizaciéon de la
profesionalizacion | ,oplacion soriana hacia la oferta 8.850,0 151 151
del sector turistico - celtibera generada en el Plan 152 152
A.5.3 Celebracion de jornadas de 153 153 153 153
formacion para la mejora de la 11.520,0
N . 154 154 154 154
competitividad del destino
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
: ACTUACIONES 2022 2023
ACTUACION €

A.6.1 Disefio de una Estrategia de 9.000.0 I55
Marketing Online

A.6.2 Disefio e implementacién de una 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | I56 | 156

estrategia de posicionamiento SEO y|  14.300.,0 | 157 | I57 | 157 | I57 | 157 | 157 | 157 | 157 | 157 | 157
SEM para la marca, web, social media y

productos turisticos disefiados I58 | 158 | 158 | 158 | 158 | I58 158 158 |I58 | I58
A.6.3 Disefio e implementacion de un
P.A.6: Plan de ) p 48.000,0 159 | 159 | 159 | 159 | 159|159 | 159 159 159
Plan de Medios Online
marketing online 160 | 160
A.6.4 Disefo y creacion de piezas de 4.800.0
campana 161 | 161
162 162 162 162 162
163 163 163 163 163
A.6.5 Campana de email marketing 800,0
segmentada a publicos objetivos 164 164 164 164 164
165 165 165 165 165
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
: ACTUACIONES 2020 2022 2023 2024
ACTUACION € @

A.6.6 Estrategia de concursos y sorteos 40.000.0 166 166 166 166 166
en social media
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
; ACTUACIONES 2022 | 2023 | 2024
ACTUACION € -

A.7.1 Disefio de una Estrataefia de 9.000,0 167
Marketing Offline

A.7.2 Diseno y edicién de un folleto
con la oferta de experiencias

disefiadas en al plan, que incluya un 16.500,0 168
mapa de localizacién de recursos y
codigo QR

P.A.7: Plan de

marketing offline A.7.3 Establecimiento de alianzas con

marcas de fuerte posicionamiento 169 | 169 | 169 | 169
para el lanzamiento de productos de 4.500,0
merchandising bajo la marca “Soria es
otra historia”

170 | 170 | 170 | 170

A.7.4 Campafa de redistribucion y| 105500 171 171 171 Lz 71 a7 a7 iz iz 7
canalizacién de flujos desde los

principales puntos de atraccién de
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
; ACTUACIONES 2022 | 2023 | 2024
ACTUACION € ”»

visitantes de la provincia hacia
recursos celtiberos

A.7.5 Desarrollo de acciones de
sponsorizacion en materia 172 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172
promocional con organismos e 40.000,0

C o 173 | 173 | 173 [ 173 | 173 | 173 | 173 | 173
instituciones del territorio

N _ 174 174 174 174 174
A.8.1 Servicio de Asesoramiento para 30.000.0

la Comercializacion de Productos 175 175 175 175 175

P.A.8: Plan de A.8.2 Disefio de un portfolio para 6.800.0 176 | 176
creaciéon de experiencias AdHoc

comercializacion de .
A.8.3 Establecimiento de un acuerdo

la oferta turistico- |de colaboracién con la Soria Film 1.000,0 177 177 177 177 177
Commision

celtibera »
A.8.4 Celebracion de un acuerdo

comercial para la inclusion de 4.500.0
paquetes turistico - celtiberos en la 179 179 179 179
oferta de circuitos culturales del

178 178 178 178
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PROGRAMAS DE PRESUPUESTO
ACTUACIONES 2022 2023 2024

ACTUACION €

Programa de promocién de
envejecimiento activo

A.8.5 Organizacién de un BlogTrip 14.600,0 180

A.9.1 Medicién de la capacidad de 15.000.0 181 181
carga de los recursos celtiberos

P.A.9: Plan de A.9.2 Establecimiento de mecanismos
de control de acceso y carga para la 12.000.0 182 | 182
sostenibilidad regulaciéon del impacto del turismo en ’
turistico- los yacimientos
. : A.9.3 Disefio y ejecucion de una 183 183 183 183 183
patrimonial 5 G .
campafia de sensibilizacion alineada 10.020,0 184 184 184 184 184
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS y la Agenda 2030 185 185 185 185 185
TOTAL 4.412.190,0 €
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P.A.1: Gobernanza y gestion

e |1. Creacidn de un area de promocion y gestiéon de productos turisticos en
Soria. (Minimo 1 en el territorio)

e 2. Constitucidn de la comision de coordinacion del Producto Turistico
Celtibero. (Minimo 1 en el territorio)

e 3. N2 de reuniones de la comision de coordinacion del Productor Turistico
Celtibero. (Minimo 4 anuales)

e |4, Creacidn del sistema de coordinacion y comunicacion interna del Turismo
Patrimonial Celtibero de la provincia de Soria. (Minimo 4 herramientas)

e |5. N2 de comunicaciones internas generadas: comunicaciones y correos
(Minimo 3 comunicaciones al mes/ Minimo 1 correo tras cada reunion
trimestral)

e 16. N2 de informes del Observatorio de Turismo Patrimonial Celtibero (Minimo
1 al afio)

e 17. N2 de planes directores de los yacimientos actualizados (Minimo 3 en el
territorio)

e 18. Creaciodn de una Red Espafiola de Territorios Celtiberos (Minimo 1 territorio)

e |9 N2 de territorios incluidos dentro de la Red Espanola de Territorios Celtiberos
(Minimo 1 territorio)

e |10. N2 de proyectos realizados por la Red Espaiiola de Territorios Celtiberos
(minimo 1 proyecto al afio)

e |11. Importe de fondos captados por parte de la Red Espafiola de Territorios

Celtiberos (Minimo 300.000 € cada 2 afios)
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P.A.2: Mejora de las infraestructuras en los recursos del
patrimonio celtibero

e |12. Numero de anteproyectos aprobados del conjunto de centros de visitantes
Y museos. 220

e |13. Numero de proyectos de obra aprobados para centros de visitantes y
museos.

e |14. Numero de proyectos de mantenimiento y conservacion de recursos
aprobados.

e 115. Numero de proyectos aprobados de musealizacién en yacimientos.

e 116. Numero de proyectos aprobados de mejora de musealizacion en
yacimientos.

e 117. m2 dtiles disponibles en centros de visitantes y museos.

e |18. m2 construidos en centros de visitantes y museos.

e [19. NUmero de obras de mantenimiento y conservacion terminadas.

e [20. Numero de obras terminadas de musealizacién de yacimientos.

e [|21. Numero de obras terminadas de mejora de musealizacién en yacimientos.

e [22. Numero de proyectos aprobados de mejora y adaptacién de proyectos
expositivos en museos, centros de visitantes y aulas de arqueologia.

e |23. Numero de acciones realizadas de mejora y adaptacion de proyectos
expositivos en museos, centros de visitantes y aulas de arqueologia.

e [24. Numero de proyectos aprobados de mejora de accesibilidad y servicios en
aulas de arqueologia.

e [|25. Numero de obras terminadas de mejora de accesibilidad y servicios en

aulas de arqueologia.

P.A.3: Programa de mejora de acogida en los recursos del
patrimonio celtibero

e [26. N2 de planes de sefalizacion e interpretacidon aprobados.
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127. N2 de recursos con elementos de sefalizacién instalados.

128. N2 de recursos con elementos de interpretacion instalados.

129. N2 de recursos con elementos de sefalizacidn e interpretacion en mal
estado.

130. N2 de recursos incluidos en el mapa interactivo de la web del producto.
I131. N2 de recursos con interpretacion en la web de producto.

132. N2 de pases conjuntos comercializados

I33. Numero de visitantes a yacimientos en relacién a su capacidad de carga.
I134. Numero de visitantes a otros recursos celtiberos en funcién de su

capacidad de carga.

P.A.4: Creacion de productos turisticos celtiberos

I135. N2 experiencias sensoriales disefadas (minimo 4)

I136. N2 de establecimientos colaboradores en el total de las experiencias
(minimo 30)

I137. N2 de unidades didacticas creadas (minimo 300)

I138. N2 de reuniones con centros educativos (minimo 15 anuales)

139. N2 de visitantes del total de las experiencias (minimo 2.000 al aiio)

140. N2 de eventos de interés captados para la red (minimo 10)

141. N2 de visitas guiadas para el evento “Soria es otra historia” (minimo 7
anuales)

142. N2 de actuaciones musicales del evento “Soria es otra historia” (minimo 5
anuales)

143. N2 de ponentes de las jornadas cientificas (minimo 12 anuales)

144, N2 de asistentes a las jornadas cientificas (minimo 50 personas anuales)
145. N2 de participantes en la visita guiada al cerco de Numancia (minimo
5.000/afio)

146. N2 de participantes en la visita guiada a Uxama ampliada (minimo

3.000/afio)
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P.A.5: Sensibilizacion y profesionalizacion del sector

147.
148.
149.

I50. N2 de jornadas informativas a la poblacién local realizadas (1 jornada

N2 de copias entregadas del manual de prescriptores (minimo 200)
N2 de empresas participantes (minimo 50 anuales)

N2 de jornadas de prescritores celebradas (1 jornada bianual)

bianual)

I51. N2 de visitas a los yacimientos para la poblacidon local realizadas (2 jornadas

anuales)

I52. N2 de participantes en las jornadas informativas y en las visitas (minimo 65

anuales)

I53. N2 de jornadas de capacitacion y formacién realizadas (8 jornadas anuales)

I54. N2 de agentes participantes en las jornadas de capacitacidon y formacién

(minimo 120 anuales)

P.A.6: Plan de marketing online

I55.
156.
I57.
I58.
159.

N2 de Estrategias de Marketing Online realizadas (minimo 1)
Numero de campaiias SEM realizadas (minimo 4 anuales)

Numero de seguidores en redes sociales (minimo 1000 en un afio)
N2 de visualizaciones de la pagina web (minimo 20.000 en un afo)

N2 de publicaciones semanales en redes sociales (minimo de 3

publicaciones semanales en Facebook y entre 4 y 5 stories semanales en

Instagram)

160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.

Ne de fotografias del banco de imagenes (minimo 100 imagenes)
N2 de clips cortos (minimo 20 clips)

N2 de campafiias de email marketing (minimo 2 anuales)

Ne de centros educativos contactados (minimo 300 anuales)

Ne de universidades contactadas (minimo 25 anuales)

N2 de AAVV contactadas (minimo 100 anuales)

N2 de concursos realizados en social media (minimo 3 anuales)
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P.A.7: Plan de marketing offline

167. N2 de Estrategias de Marketing Offline disefiadas (minimo 1)

168. N2 de unidades impresas y distribuidas (minimo 20.000 copias en

castellano y 3000 copias en inglés/francés) -
169. N2 de articulos codisefiados (minimo de 500 Uds.)

I70. N2 de empresas colaboradoras (minimo de 1 por sector)

I71. N2 de stands promocionales establecidos (minimo de 4 anuales)

I72. N2 de reuniones con organismos, instituciones y personalidades

colaboradoras (minimo 10)

I73. N2 de apariciones de la marca “Soria es otra Historia” a través de

sponsorizacion (dependera del impacto de la accidn)

P.A.8: Plan de comercializacion de la oferta turistico - celtibera

I74. N2 de empresas asesoradas en comercializacién (mdaximo 30 empresas al
afo)

I75. N2 de mesas de comercializacion (minimo 1 al afo)

I76. N2 de fichas incluidas en el portfolio (minimo 50)

I77. N2 de reuniones celebradas con la Sora Film Commision (minimo 2)

I78. N2 reuniones celebradas con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(Programa de promocidn de envejecimiento activo) (minimo 6)

179. N2 de paquetes turistico — celtiberos incluidos en la oferta del Programa de
promocion de envejecimiento activo (minimo 3)

180. N2 de bloggers e influencers participantes en el Blog Trip (minimo 10)

P.A.9: Plan de sostenibilidad turistico- patrimonial

181. Estudios de medicién de carga de recursos turisticos celtiberos (minimo 1
en el territorio).
182. Mecanismos de control de acceso y carga a los yacimientos (minimo 1 en el

territorio).
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e 183. Disefo de dipticos para la campania de sensibilizacion del turista/ visitante
(minimo 100.000 al aiio)
e [84. Sesiones formativas para la poblacién (minimo 20 en el territorio).

e 185. Sesiones formativas para la el sector turistico (minimo 10 en el territorio).
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