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LA TDT EN LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

DE LARMD

El Ayuntamiento de Segovia y las Diputaciones de Avila, Burgos y Soria encabezan
las actuaciones sobre TDT en el ambito de la RMD

Actualmente estamos inmersos en el
proceso de transicion a la TDT (Tele-
vision Digital Terrestre), que supone
el inicio de un nuevo periodo en el
que debemos aprovechar y explotar
todas las posibilidades que esta tecno-
logia nos brinda, y de las que son cons-
cientes Entidades como el Ayunta-
miento de Segovia, y las Diputaciones
de Avila, Burgos y Soria, que actual-
mente se encuentran abordando
actuaciones en este ambito.

Los primeros desarrollos de servicios
TDT en Castilla y Ledn se remontan a
2007, cuando la Diputacidn de Burgos,
dentro del proyecto Burgos Provincia
Digital, comenz6 el desarrollo de tres
servicios informativos y dos interactivos,
y doté de receptores compatibles con
MHP (Multimedia Home Platform) a
diez telecentros de la provincia.

Se pone a disposicion del
ciudadano servicios que
incluyen el uso del DNle para
su identificacion

Por otro lado, no podemos olvidar que
Soria fue la pionera a nivel estatal a la
hora de “decir adiés” a la televisidn
analégica, hecho que les sirvié de
incentivo para comenzar a trabajar en
proyectos que permitieran mejorar su
servicio al ciudadano a través de este
nuevo canal. Con este espiritu nacié el
proyecto SATENT, que en colaboracién
con la Diputacion de Avila, buscaba la
modernizaciéon de los portales web
obsoletos de los que se disponia, asi
como su adaptaciéon para que su
contenido fuera accesible a través de
la TDT, objetivo que en el caso de la
Diputacion de Soria se amplié a
dispositivos moviles (teléfonos 3G y
PDAs). El resultado final ha ido mas
alla, y actualmente disponen de un
gestor de contenidos que les permite
enriquecer los tres medios de acceso
(paginas web, TDT y dispositivos
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moviles), ademas de poner a dispo-
sicion del ciudadano servicios que
incluyen el uso del DNI electrénico
(DNIle) para su identificacién.

La TDT en Segovia ha encontrado su
apoyo fundamental en el Ayunta-
miento, que ha puesto en marcha
diversas medidas de impulso para el
fomento de las nuevas tecnologias
audiovisuales, favoreciendo la in-
corporacion de sus ciudadanos a la
Sociedad de la Informacién y po-
tenciando su acercamiento a la
T-Administracion.

El primer proyecto que se desarrolld en
este ambito, permitié la implantaciéon
de una plataforma de T-Administracion
Interactiva, a través de la cual los
ciudadanos podian acceder a un portal
donde obtener informacion sobre telé-
fonos de interés, hospitales o farmacias
de guardia, conocer los tramites ne-

cesarios para el alta del servicio de
agua, la celebracion de matrimonios
civiles u obtencién de licencias
urbanisticas, las noticias locales y las
novedades del Ayuntamiento, asi como
otras aplicaciones complementarias
como un buscador de empresas, un
juego de Trivial con informacion sobre
Segovia, un portal de formacién o un
portal de empleo.

En estos momentos el Ayuntamiento
de Segovia desea dar un paso mas,
incorporando la utilizacion del DNIle
para la identificacion de los ciudadanos
en todas sus aplicaciones. Para ello se
procedera a desplegar una serie de
servicios que abarcan tanto temas
relacionados con la propia Entidad,
permitiendo por ejemplo la realizacion
de distintos trdmites a través del
portal del ciudadano, como el acceso
a la informacién sobre la oferta ocio-
cultural que ofrece la ciudad.

Eervicios

Portal ciudadano del Ayuntamiento de Segovia
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LA TDT, UN NUEVO CANAL DE COMUNICACION ENTRE
CIUDADANOS Y ADMINISTRACION

Las Administraciones Publicas deben considerar las posibilidades que les brinda
la TDT como canal sobre el que ofrecer sus servicios publicos digitales

La Televisidn Digital Terrestre es el
resultado de la aplicacién de técnicas
digitales a la trasmision de la sefial de
television. Esta sefial, ademas de
imagen y sonido, puede transportar
datos, que se traducen en pequefias
aplicaciones a las que el usuario puede
acceder desde su televisidn. Estas apli-
caciones, implementadas siguiendo
el estandar MHP (Multimedia Home
Platform), constituyen los servicios
interactivos TDT, y permiten al usuario
intervenir activamente, por ejemplo
participando en concursos y encuestas,
durante el transcurso de la emision.

Para poder recibir servicios interactivos
es necesario un decodificador
compatible con MHP, y debido a que
el tamafio de los servicios hace
inoperable su descarga completa en el
decodificador a través del canal TDT,
en muchos casos es necesario también
disponer de un canal de retorno que
facilite su descarga y su ejecucién, lo
gue supone contar con una conexién
de banda ancha.

Para poder recibir servicios
interactivos es necesario un
decodificador compatible con
MHP y disponer de un canal de
retorno que facilite su descarga
y su ejecucion, lo que supone
contar con una conexion de
banda ancha

ot~ Bnndon — Huperscin

www.jcyl.es > Red de Municipios Digitales

Se pueden clasificar estos servicios en
funcién del grado de interactividad
entre el usuario y el proveedor en:

P> Servicios Informativos: permi-
ten acceder a informacién con-
sistente en texto, fotos y video
a la que el televidente accederd
con facilidad a través de menus
y submenus. Para ello, la aplica-
cion se descarga completa-
mente a través del canal TDT en
el decodificador, por lo que no
se necesita de canal de retorno.

> Servicios Interactivos: agregan
la capacidad de realizar consul-
tas personales utilizando el
mando del televisor, posibilitan-
do incluso introducir numeros o
palabras, para posteriormente
ser registradas, procesadas y, si
es el caso, contestadas a través
del canal de retorno.

[» Servicios Transaccionales
Bdsicos: afladen a los servicios
interactivos la posibilidad de
identificacidn gracias al uso de
mecanismos de seguridad
basicos, basados en claves
confidenciales conocidas
Unicamente por el usuario.
Estos servicios permiten rea-
lizar consultas y confirmar
datos, que no requieran de una
seguridad critica.

[» Servicios Transaccionales Avan-
zados: van a permitir al ciuda-

Esquema del proceso de transmision
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dano realizar operaciones que
necesiten de su identificacién
y autenticacién a través de
mecanismos de seguridad mas
avanzados para, por ejemplo,
poder realizar pagos o tramites
personales. Para su implemen-
tacidn se utilizan sistemas que
conllevan firma electrdénica y
el despliegue de una infra-
estructura de seguridad. Esto
requiere, que ademas de
disponer de canal de retorno,
se necesite el uso de recep-
tores que incluyan un lec-
tor de tarjetas inteligentes
(Smart-Card). Estas tarjetas,
usadas como soporte del DNle,
disponen de un chip que
almacenan las claves privadas
necesarias para poder realizar
el proceso de firmado de las
transacciones.

Las Administraciones Publicas deben
ser conscientes del potencial que ofrece
la TDT como herramienta para ofrecer
servicios publicos a sus ciudadanos,
tanto en el ambito administrativo, como
otros que resulten de interés. Ademas
hay que tener presente que la Ley
11/2007 de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos,
obliga a las administraciones a ofrecer
sus servicios electrénicos a través de
diferentes canales, y en este marco la
TDT se presenta como un canal mds a
considerar dentro del entorno
multicanal de acceso que se debe
conseguir.
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