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Atencion a los
Ayuntamientos

Datos de contacto

Al objeto de mantener un contacto continuo con los Ayuntamientos, asi como para
atender dudas, incidencias y sugerencias, la empresa adjudicataria (VALORIZA)
dispone de un servicio de atencion telefonica para los Ayuntamientos en horario de 9
a 14 horas.

Oficinade VALORIZA en Soria (9:00h-14:00h)

Direccion: Pol. Ind. Las Casas, C/K, parc.318-319.-42005 - SORIA
Tel.:975 30 40 76

Jefe de Servicio (disponibilidad de 8:00h a 20:00h):

D. lvan Carazo
Tel.: 65000 28 52 email: icarazo@valorizasm.com

No obstante, las dudas, incidencias, sugerencias 0 quejas se realizaran
preferentemente por medio de la aplicacion informatica “GestionRU” a
disposicion actualmente de todos los Ayuntamientos.

También se encuentra ya operativa una “app” “GestionRU”, (puede ser descargada e
instalada desde Play Store y desde App Store, mediante las palabras clave: DipSoria
o GestionRU) orientada al personal municipal, en la que de una manera facil y accesible
se dispone de informacién sobre planificacion, datos de recogidas, inventario,
informacion de contenedores, incidencias, puntos limpios, etc.



Atencion a los
Ayuntamientos

Descargar la “app” -GestiénRU-

Puedes descargar la “app” a través del lector QR de tu dispositivo movil o bien
accediendo alos enlaces de descarga para ANDROID y para IOS:

https://play.google.com/store https://apps.apple.com/es/app
apps/details?id=com.itsduerq gesti%C3%B3nru-
.residuos&gl=ES dipsoria/id1505286432

Obtener usuario y contrasena

La “app” cuenta con una parte publica y una zona privada que requiere un usuario y una

contrasefia. Cada Ayuntamiento puede disponer de varios usuarios en funcion de sus

necesidades, para lo cual, una vez instalada la “app”, pueden obtener el usuario y la

contrasefa enviando un e-mail desde el Ayuntamiento a:
medioambiente@dipsoria.es

donde se especificara: « Nombre y apellidos del usuario.
- Cargo.
+ N°deteléfono mévil en el que se hainstalado la “app”.
« Direccionde e-mail.

DIRECCION DEL CONTRATO:

La coordinacion, comprobacion y vigilancia de la correcta realizacion de la
recogida, transporte y entrega de residuos al CTR es ejercida por la Excma.
Diputacion Provincial a través del Ingeniero Responsable del Contrato:

D.ARTURO GOMEZ CAMARA
Tel.: 9751010 62 e-mail: medioambiente@dipsoria.es



https://play.google.com/store/
https://apps.apple.com/es/app/

Obligaciones de
los Ayuntamientos

Los Ayuntamientos deberan:

A) Ubicar los contenedores en lugares fijos y de facil acceso para los
vehiculos de recogida y favorecer un nivel de agrupamiento que haga eficaz
larecogida.

B) Disponer del numero de contenedores adecuado a la generacion de

residuos (resto o todouno) y con el suficiente margen de volumen para que
los contenedores estén en todo momento cerrados y evitar el depdsito de
residuos fuera del contenedor. El numero de contenedores por punto de
recogida podra ser variable para acomodarse ala realidad temporal local.

C) Reponer los contenedores que se deterioren o desaparezcan por actos
vandalicos o porincidentes ajenos al servicio de recogida.

D) Vigilar y promover el correcto uso por los usuarios de los contenedores,
en particular:

« Nodepositar residuos fuera de los contenedores.

» Depositar los residuos domeésticos en bolsas cerradas,
absteniéndose de introducir los que no tengan tal condicion.

« Utilizar los contenedores de recogida selectiva que hubiera
en su localidad.

« Impedirusosinadecuados de los contenedores.



Recogida de
residuos domesticos

Fraccion “resto” y “todouno”

Este servicio se realizara con las frecuencias establecidas en los pliegos, siendo las
normas generales, segun la poblacién de los nucleos, las siguientes:

» <75hab.=1dia/semana eninvierno; 1dia/cada cuatro en verano.
« 75hab.-250 hab. =2 dias/semanainvierno; dias alternos en verano.

« >250hab.=3dias/semanainvierno; dias alternos en verano.

La planificacion real (por dias) de recogida sera la que figure en la aplicacién
informatica “GestionRU” para cada punto de recogida.

PERIODO DE RECOGIDA CON MAYOR FRECUENCIA:

11 semanas comprendidas entre el 25 de junio y el 15 de septiembre, mas
8 dias coincidentes con la Semana Santa, de lunes a lunes, ambos
incluidos.

RECOGIDAS EXTRAORDINARIAS:

« 3dias extrade recogida para entidades locales con >500 hab.

e 2dias extraderecogida para entidades locales con <500 hab.

Los dias de recogida extra seran a peticion de los Ayuntamientos y en
coordinacion de la Direccion del Servicio.

Con el fin de poder planificar el servicio, los Ayuntamientos deberan
comunicar al adjudicatario, a través de la aplicacion “GestionRU”, los
dias de recogida extraordinaria que deseen con anterioridad al 31 de
MAYO de cada ano. Se intentara atender todas las demandas en la medida
de lo posible y en funcion de la disponibilidad de medios.



Recogida de
residuos domesticos

Recogida de envases de vidrio

Es recogido por Ecovidrio por medio de laempresa ASCAN.

El aviso de contenedor lleno se hara a través de la aplicacion
informatica “GestionRU”, mediante un comunicado dirigido a:
empresa de vidrio o a través de la “app”, como incidencia en el
punto de recogida.

Recogida selectiva de papel y carton

Recogido porlaempresa ONET IBERIA.

La planificacion real de recogida sera la que figure en la aplicacion
informatica “GestionRU” para cada punto de recogida.

Recogida selectiva de envases y residuos de
envases

Recogido porlaempresa ONET IBERIA.

La planificacién real de recogida sera la que figure en la aplicacién
informatica “GestionRU” para cada punto de recogida.




Puntos
Limpios

Puntos Limpios fijos

El uso de los Puntos Limpios esta destinado a recoger “residuos especificos
domeésticos, que por sus singulares caracteristicas se separen del resto de residuos
urbanos”, es decir, esta totalmente prohibido verter en ellos residuos industriales,
agricolas o ganaderos.

Es necesario establecer un horario fijo de apertura al publico; es suficiente dos o tres
dias por semana en periodos de dos o tres horas cada dia, siempre dependiendo de la
poblacion ala que atienda.

En los momentos en los que el Punto Limpio esté abierto al publico, un empleado del
Ayuntamiento deberia estar al cuidado del mismo con las siguientes funciones:

e Abriry cerrar el Punto Limpio.

 Indicar a los usuarios dénde depositar los residuos que pueden ser admitidos
en el Punto Limpio y ayudar a su correcta colocacion o clasificacion.

« Limpiary mantener el Punto Limpio.

« Impedir la entrada de residuos no admisibles: residuos industriales,
escombros, etc.

« Control de entradas y salidas de residuos.

Los titulares de los puntos limpios solicitaran la retirada de los contenedores por medio
de la aplicacién "GestionRU” o de la app “GestionRU” cuando estén aproximadamente
al 90% y seran retirados en los cinco dias siguientes. Los contenedores de 30 m’ seran
recogidos por ONET IBERIA ademanda y sustituidos por otros vacios.



Puntos
Limpios

Servicio de Punto Limpio Movil

El servicio consiste en la Recogida de residuos domeésticos no aptos para su depdsito
en contenedores en los nucleos de poblacion de la provincia en los que asi se haya
previsto.

Se estara a disposicion de los usuarios en un punto de recogida:

¢ Poruntiempode 'z hora.

« Sepondraanivel de suelo la caja del Punto Limpio Movil para que
los vecinos depositen sus residuos domésticos de caracter
voluminoso.

« Noserecogeranresiduos acopiados previamente.

Podran solicitar el servicio todos los Ayuntamientos de la provincia por cualquiera de los
medios ya citados.

MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA COLABORACION

o’ et e,
REDUCE TUS
RESIDUOS
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la app



https://apps.apple.com/es/app/
https://play.google.com/store/

