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QUEJA  
 
Enviado el Jueves, 21 Febrero, 2019 ‐ 22:38 Enviado por un usuario anónimo: 62.57.88.33 Los valores enviados 
son: 
 
Nombre y Apellidos:  
Email:  
Asunto: Autobús Burgos ‐ Soria 
Queja o Sugerencia: Mi queja viene a razón de que la empresa de autobuses "La Serrana" ha suspendido su 
servicio de los domingos en las ruta de Soria a Burgos y viceversa. Por esta razón, muchas personas, 
principalmente estudiantes, que hemos tenido que dejar nuestros pueblos, se los hace imposible ir los fines de 
semana allí. Se que esta empresa está subvencionada con fondos públicos para que no se suspenda este 
servicio, por tanto, agradecería que la situación se resuelva cuanto antes y podamos seguir como hasta ahora. 
Si queremos evitar el despoblamiento rural, hay que tener en cuenta a las personas que viven allí e intentar 
facilitarles los servicios para tener una calidad de vida mínima, no al revés. 
 
 
Los resultados de este envío pueden ser vistos en: 
http://www.dipsoria.es/node/11394/submission/10455 

 
RESPUESTA 

 
Lamento comunicarle que esta institución no tiene potestad alguna sobre el transporte de viajeros por carretera, 
ni tampoco les subvenciona, es la Junta de Castilla y León quien regula el mismo, por lo que desde la Diputación 
no podemos realizar ninguna acción para solventar su queja. 
 
Atentamente, 


