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OFICINA DE 
TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

QUEJA 1 
Enviado el Viernes, 15 Febrero, 2019 – 17:39 Enviado por un usuario anónimo: 148.3.181.54 Los valores 
enviados son: 
 
Nombre y Apellidos:  
Email:  
Asunto: ESTADO DE LA CARRETERA DE ACCESO A LA LAGUNA NEGRA Queja o Sugerencia: 
EL PASADO SABADO 9 DE FEBRERO TENIAMOS INTENCIÓN DE REALIZAR UNA EXCURSION A LA LAGUNA NEGRA, 
EN SORIA. PARA NUESTRA SORPRESA, LA CARRETERA SE ENCONTRABA CERRADA POR HIELO Y NIEVE, A PESAR 
DE LLEVAR MAS DE 1 SEMANA SIN NEVAR. NO ES UNA SITUACIÓN NUEVA, YA QUE TODOS LOS AÑOS OCURRE 
LO MISMO. 
 
NOS ENCONTRAMOS GRAN CANTIDAD DE COCHES APARCADOS EN EL ARCÉN, CON EL PELIGRO QUE ESTO 
CONLLEVA. ME RESULTA MUY CURIOSO QUE SE ESTÉ INVIRTIENDO TANTO DINERO EN CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS, Y QUE LUEGO NO ESTEMOS PROPORCIONANDO UN TURISMO DE CALIDAD A UNO DE LOS 
LUGARES MAS VISITADOS DE LA PROVINCIA DE SORIA. 
 
POR FAVOR, INTENTEN QUE NO SE REPITA OTRO AÑO MÁS LA MISMA SITUACION QUE SUCEDE AÑO TRAS 
AÑO. 1 SOLA MAQUINA QUITANIEVES PUEDE LIMPIAR ESA CARRETERA DE ACCESO EN MENOS DE UNA HORA. 
 
RECIBAN UN CORDIAL SALUDO 
 
 
 

QUEJA 2 
 
Enviado el Jueves, 14 Febrero, 2019 ‐ 09:35 Enviado por un usuario anónimo: 194.179.55.212 Los valores 
enviados son: 
 
Nombre y Apellidos:  
Email:  
Asunto: CARRETERA ACCESO LAGUNA NEGRA 
Queja o Sugerencia: 
EL PASADO SABADO DIA 9 DE FEBRERO SUBIAMOS A PRACTICAR CON RAQUETAS Y CRAMPONES DESDE LA 
LAGUNA NEGRA HASTA URBION, CUANDO AL ACCEDER DESDE LA CARRETERA DE VINUESA PARA COGER LA 
CARRETERA HACIA LA LAGUNA, NOS INDICABA UN CARTES DE "CERRADO EL ACCESO A 7,8 KM HASTA LA 
LAGUNA" , SUBIMOS HASTA DONDE ESTABA CERRADA Y EL ACCESO HASTA AQUI ESTABA MUY MAL POR LA 
CANTIDAD DE PLACAS DE HIELO QUE HABIA Y QUE CON EL COCHE RESULTABA FATAL SUBIR HASTA DONDE 
EFECTIVAMENTE ESTABA CERRADA, CON LO CUAL DEJAMOS EL COCHE A 1,5 KM MAS ABAJO DE DONDE 
ESTABA CERRADA REALMENTE EL ACCESO (7.8KM). HABIA CANTIDAD DE COCHES Y PERSONAS QUE HICIERON 
LO MISMO Y LOS COMENTARIOS Y QUEJAS FUERON CONTINUAS AL RESPECTO. HABIA TAMBIEN UN GRUPO DE 
PERSONAS DE MADRID QUE COMENTARON "COMO SE PODIA HACER TANTA PROPAGANDA DEL TURISMO EN  
SORIA A TRAVES DE LOS CARTELES QUE HABIA PUESTOS EN EL METRO EN MADRID E INCLUSO EN LA PROPIA 



 

 

 

            

 

ESTACION DE AUTOBUSES EN MADRID, CON FOTOGRAIS DE LA LAFUNA NEGRA Y OTROS LUGARES DE SORIA Y 
EL ACCESO A LOS MISMOS ERA HORRIBLE Y MAL SEÑALADO. 
QUE SI NO ERA POSIBLE QUE PUDIERA ESTAR LIMPIA LA CARRETERA Y DESPUES DE MAS DE UNA SEMANA SIN 
NEVAR, NO ERA POSIBLE QUE SE HUBIESE PASADO LA MAQUINA QUITANIEVES. 
YA POR LA TARDE CUANDO BAJAMOS, INDICAMOS A VARIAS PERSONAS QUE NO IBAN A LLEGAR HASTA LA 
LAGUNA PORQUE ADEMAS SE IBA A HACER DE NOCHE, Y QUEDABA MUCHO TRAYECTO CON LA CARRETERA EN 
ESAS CONDICIONES.  ALGUNAS PERSONAS INDICARON QUE VENIAN DE LA LAGUNA DE CEBOLLERA Y TAMBIEN 
DIJERON QUE EL ACCESO POR LA PISTA FORESTAL NO ESTABA SEÑALADA LA LAGUNA Y EL ACCESO CON EL 
COCHE ERA HORRIBLE. 
ES INCONGRUENTE LA PUBLICIDAD QUE SE HACE A TRAVÉS DE CARTELES PUBLICITARIOS QUE SE COLOCAN EN 
EL METRO DE MADRID E INCLUSO EN MAS LUGARES, SI LUEGO ACUDEN LOS TURISTAS Y NO PUEDEN ACCEDER 
ENB BUENAS CONDICIONES A HACER LAS VISITAS CORRESPONDIENTES. 
 
GRACIAS 
 

QUEJA 3 
Enviado el Miércoles, 20 Febrero, 2019 ‐ 11:25 Enviado por un usuario anónimo: 31.221.239.78 Los valores 
enviados son: 
 
Nombre y Apellidos:  
Email: s 
Asunto: Carretera de la laguna negra cerrada Queja o Sugerencia: Soy de soria y el domingo 17 de febrero me 
dispuse a subir a la laguna negra con unos amigos y cual fue mi sorpresa,que la carretera estaba corta.con la de 
gente que había y siendo uno de los sitios mas visitados de la provincia como la podemos tener asi,a mi me dio 
vergüenza ajena,ya que era una capa de hielo que estaba desde la primera nevada que habia caido y no se a 
limpiado la carretera.POR FAVOR LIMPIARLA AL IGUAL QUE ESTA LA DE SANTA INES,por que tiene mucho 
trafico esta debería estar igual,no seamos paletos,luego queremos turistas en soria,para que???si hay que 
andar 5 km sobre una capa de hielo intransitable. 
 

CONTESTACIÓN QUEJAS 
 
Buenos días, 
 
En  contestación  a  su  escrito  de  fecha……………………,  debo  comunicarle  que  una  vez  consultado  con  el 
Departamento de Vías Provinciales que es el encargado de las carreteras provinciales, nos ha comunicado que 
es una pista forestal y depende del Servicio Territorial de Medio Ambiente y Fomento de la Junta de Castilla y 
León. 
 
No obstante, existe un convenio de colaboración con  la Diputación de Soria para  la  limpieza de  la misma que 
obliga a esta Institución a realizar las tareas de limpieza en Semana Santa y en el Puente de la Constitución, y 
cuando así lo reclame la Junta de Castilla y León, cosa que no sucedió en el fin de semana por usted indicado. 
 



 

 

 

            

 

La Diputación no puede  limpiar  la citada pista  forestal si  la  Junta de Castilla y León no se  lo solicita según el 
convenio firmado por ambas Instituciones. 
 
Atentamente, 
 
 


